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İstehlakçıların hüquqlarının müdafiəsi haqqında 
(2025-ci il 1 oktyabr vəziyyətinə görə) 
Fəsil I 
Ümumi müddəalar 
Maddə 1. Qanunun məqsədi 
Bu Qanunun məqsədi istehlakçı hüquqlarının hüquqi əsaslarını müəyyən etmək və istehlakçıya hörmətə əsaslanan davranış mədəniyyətini təşviq etməkdir.

Maddə 2. Qanunun tənzimləmə sahəsi 
1. Bu Qanun, öz mal və ya xidmətlərindən şəxsi istehlak məqsədilə istifadə etmək üçün satıcı ilə hüquqi münasibətlər quran istehlakçıların hüquqlarının müdafiəsinin ümumi prinsiplərini müəyyən edir. 
2. Bu Qanunun qüvvəsi, həmçinin şəxsi istehlak marağının kommersiya marağından üstün olduğu qarışıq məqsədli müqavilələrə də şamil edilir. Müqavilədə marağın üstünlüyü ilə bağlı qeyri-müəyyənlik istehlakçının xeyrinə həll edilməlidir. 
3. İstehlakçıların hüquqlarının müdafiəsi üçün müvafiq sahəni tənzimləyən xüsusi qanunvericiliyə üstünlük verilir, əgər o, istehlakçının bu Qanunla müəyyən edilmiş hüquqlarını pisləşdirmirsə. Bu şərt elə şərh edilə bilməz ki, o, eyni pozuntuya görə müxtəlif normativ aktlarla nəzərdə tutulmuş sanksiyaların dublikatına səbəb olsun. 
4. Bu Qanunun qüvvəsi, satıcının "Ümumi inzibati məcəllə"nin 2-ci maddəsinin birinci hissəsinin "z" yarımbəndində nəzərdə tutulmuş inzibati müqavilə ilə verilmiş publik səlahiyyətlər çərçivəsində fəaliyyət göstərdiyi müqaviləyə şamil edilmir, o hal istisna olmaqla ki, satıcı istehlakçı ilə elə bir müqavilə bağlayır ki, orada satıcının kommersiya marağı üstün olur. 

Maddə 3. İstehlakçı münasibətlərində ayrı-seçkiliyin yolverilməzliyi 
1. Kütləvi şəkildə təklif olunan mal və ya xidmətlərin əlçatanlığı və ya təqdim edilməsi zamanı istehlakçıya qarşı ayrı-seçkilik yolverilməzdir. 
2. Qanuni məqsədlə əsaslandırılan şəxslərə qarşı qeyri-bərabər rəftar ayrı-seçkilik hesab edilmir, bununla yanaşı, bu məqsədə çatmaq mexanizmi zəruri və mütənasibdir. 
3. Əgər özünü ayrı-seçkiliyə məruz qalmış hesab edən şəxs ayrı-seçkilik prezumpsiyasını yaradan faktları ortaya çıxarırsa, sübut yükü satıcının üzərinə düşür. 
4. İstehlakçıya qarşı ayrı-seçkilik faktı təsdiq edildiyi halda, onun həm əmlak, həm də qeyri-əmlak (mənəvi) ziyanın ödənilməsi tələbi hüququ yaranır.
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Maddə 4. Terminlərin tərifi 
Bu qanunun məqsədləri üçün, onda istifadə olunan terminlər aşağıdakı mənaları daşıyır: 
a) Müraciət edən − publik hüquqi şəxsə − Gürcüstanın Rəqabət və İstehlakçıların Müdafiəsi Agentliyinə və ya bu qanunun 28-ci maddəsi ilə müəyyən edilmiş səlahiyyətli orqana istehlakçı hüququnun pozulması və/və ya ehtimal olunan pozulması barədə müraciət edən istənilən şəxs, onun marağına birbaşa ziyan dəyib-dəyməməsindən asılı olmayaraq; 
b) Satış qiyməti − əlavə dəyər vergisi və digər vergilər daxil olmaqla, mal və ya xidmət vahidinin və ya müəyyən miqdarının son qiyməti; # 
q) Əlaqəli müqavilə − istehlakçının mal və ya xidmət əldə etdiyi və distant müqavilə və ya ticarət obyektindən kənarda bağlanmış müqavilə ilə əlaqəli olan müqavilə, həmçinin bu mal və ya xidmət satıcı və üçüncü şəxs arasında bağlanmış razılaşma əsasında satıcı və ya üçüncü şəxs tərəfindən təmin edilir; 
d) Distant müqavilə − satıcı və istehlakçı arasında yalnız distant kommunikasiyanın bir və ya bir neçə vasitəsindən istifadə etməklə, distant alış və ya xidmət təqdimatının təşkil edilmiş sxemi vasitəsilə bağlanmış və istehlakçı və satıcının fiziki iştirakını tələb etməyən müqavilə. Bununla yanaşı, istehlakçı və satıcı müqavilə şərtləri barədə ticarət obyektində razılaşsalar və müqavilə distant şəkildə yalnız bundan sonra bağlansa, müqavilə distant müqavilə hesab edilmir; 
e) Vahid qiyməti − mal və ya xidmətin son qiyməti, əlavə dəyər vergisi və digər vergilər daxil olmaqla, aşağıdakı vahidlər üçün: bir kiloqram, bir litr, bir metr, bir kvadrat metr, bir kub metr və ya Gürcüstanda ölçü kimi istifadə olunan digər vahidlər üçün; 
v) Kommersiya zəmanəti − satıcı və ya istehsalçı (zəmanət verən) tərəfindən, müqaviləyə uyğunluğu təmin etmək öhdəliyindən əlavə, istehlakçının xeyrinə əlavə və ödənişsiz olaraq götürülmüş ödənilmiş qiymətin ödənilməsi, malın dəyişdirilməsi, təmiri və ya xidmətin digər öhdəlikləri, hansılar ki, müqaviləyə uyğunsuzluğun aradan qaldırılması öhdəliyindən irəli gəlmir; 
z) Kommersiya fəaliyyəti − satıcının istənilən hərəkəti, hərəkətsizliyi, davranışı, izahatı, kommersiya kommunikasiyası, o cümlədən, reklam və marketinq, hansılar ki, birbaşa istehlakçıya mal və ya xidmətin satılması və ya təqdim edilməsi və ya mal və ya xidmətin satışının asanlaşdırılması ilə əlaqəlidir; 
t) Satıcı − kommersiya fəaliyyəti çərçivəsində fəaliyyət göstərən istənilən fiziki şəxs, hüquqi şəxs və ya şəxslər birliyi, həmçinin satıcının adından və ya tapşırığı ilə fəaliyyət göstərən istənilən digər şəxs; 
i) İstehlakçı − üstünlük etibarilə şəxsi istehlak məqsədilə, ticarət, sahibkarlıq, sənətkarlıq və ya digər peşəkar fəaliyyətin həyata keçirilməsi üçün deyil, mal və ya xidmət təklif olunan və ya əldə edən və ya sonradan istifadə edən istənilən fiziki şəxs; 
k) Ticarət obyekti − satıcının, adətən, kommersiya fəaliyyətini həyata keçirdiyi istənilən daşınmaz obyekt və ya daşınar obyekt; 
l) Ticarət obyektindən kənarda bağlanmış müqavilə − satıcı və istehlakçı arasında ticarət obyektindən kənarda bağlanmış və satıcı və istehlakçının fiziki iştirakını tələb edən istənilən müqavilə; müqavilə, hansı ki, ticarət obyektində və ya distant kommunikasiyanın istənilən vasitəsindən istifadə etməklə, istehlakçı müqavilənin bağlanması barədə fərdi təklifi birbaşa satıcıdan ticarət obyektindən kənarda, satıcı və istehlakçının fiziki iştirakı zamanı aldıqdan dərhal sonra bağlanılır; müqavilə, hansı ki, satıcı tərəfindən mal və ya xidmətin satışının asanlaşdırılması üçün təşkil edilmiş və ya belə nəticəyə səbəb olan ekskursiya zamanı bağlanılır. Notariat kontorunda notariat hərəkətlərinin yerinə yetirilməsi nəticəsində bağlanmış müqavilə ticarət obyektindən kənarda bağlanmış müqavilə hesab edilmir; 
m) Mal − istənilən daşınar əşya, həmçinin onda yerləşdirilmiş və/və ya rəqəmsal formada yayılmış əmlak xeyri; 
n) Publik hərrac − satış metodu, hansının istifadəsi zamanı mal və ya xidmət satıcı tərəfindən rəqabətli və şəffaf müraciət etməklə, şəxsən iştirak edən və ya şəxsən publik hərracda iştirak etmək imkanı verilən istehlakçıya təklif olunur, harada ki, ən yüksək qiymət təklif edən şəxs bu malı və ya xidməti əldə etməyə borcludur; 
o) Maliyyə xidməti − maliyyə alətləri və/və ya maliyyə əməliyyatları ilə əlaqəli xidmət; 
p) Davranış kodeksi − qanunla məcburi olmayan və davranış kodeksi ilə öz üzərinə öhdəlik götürən satıcının davranışını bir və ya birdən çox kommersiya fəaliyyəti sahəsində müəyyən edən razılaşma və ya qayda; 
j) Rəqəmsal məzmun − rəqəmsal formada istehsal edilmiş və ya təqdim edilmiş məlumatlar; 
r) Davamlı daşıyıcı − məlumatın istifadəsi üçün lazım olan müddət ərzində məlumatın uzunmüddətli saxlanmasını və dəyişməz reproduksiyasını təmin edən istənilən alət. 
Gürcüstanın 29 noyabr 2023-cü il tarixli №3761 qanunu – veb-səhifə, 11.12.2023-cü il.
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Fəsil II
Əsas hüquq və vəzifələr

Maddə 5. İstehlakçıya məlumat vermək üçün əsas öhdəlik 
1. Müəssisə müqavilə bağlanmazdan əvvəl istehlakçıya aşağıdakı dəqiq və tam məlumatı Gürcüstan dövlət dilində aydın və anlaşıqlı şəkildə təqdim etməlidir (əgər bu məlumat özlüyündə aydın deyilsə): 
a) məlumat daşıyıcısının xüsusiyyətlərini (o cümlədən, ölçüsünü, imkanlarını) nəzərə almaqla, malın və ya xidmətin adının, istehsalçısının və malın və ya xidmətin müvafiq əsas xüsusiyyətləri haqqında; 
b) müəssisənin şəxsiyyəti (adı) və ünvanı (hüquqi ünvanı) haqqında; mövcud olduğu halda − müəssisənin elektron poçt ünvanı, faks və telefon nömrələri haqqında, hansılar vasitəsilə istehlakçı müəssisə ilə sürətli və effektiv əlaqə saxlaya bilər; mövcud olduğu halda − həmin şəxsin adından fəaliyyət göstərdiyi müəssisənin əlaqə məlumatları; 
q) mövcud olduğu halda − malın dəyişdirilməsi, təmiri və texniki xidmət obyektinin adı haqqında və onun ünvanı haqqında, əgər o, bu bəndin "b" yarımbəndində göstərilən ünvandan fərqlənirsə; 
d) malın və ya xidmətin qiyməti haqqında, əsas xərcləri və əlavə xərcləri (o cümlədən, nəqliyyat, göndərmə, quraşdırma və s.) göstərməklə, lakin əgər malın və ya xidmətin təbiətindən asılı olaraq, qeyd olunan qiyməti əvvəlcədən hesablamaq mümkün deyilsə − onun hesablanması qaydası haqqında və əlavə xərclərin yarana biləcəyi haqqında məlumat; e) mövcud olduğu halda − ödəniş, malın və ya xidmətin çatdırılması və öhdəliyin yerinə yetirilməsi şərtləri haqqında və müəssisə tərəfindən istehlakçının tələbinə baxılması qaydası haqqında; 
v) qanuni zəmanət haqqında, mövcud olduğu halda − kommersiya zəmanəti haqqında, həmçinin istehlakçıya sonrakı xidmətlərin göstərilməsi şərtləri haqqında; 
z) mövcud olduğu halda − müqavilənin fəaliyyət müddəti haqqında, lakin əgər müqavilə qeyri-müəyyən müddətə bağlanılıbsa və ya avtomatik olaraq uzadılırsa − müqavilədən imtina şərtləri haqqında; 
t) mövcud olduğu halda − istehlakçının öhdəlikləri və onların yerinə yetirilməsinin minimal müddəti/fəaliyyət müddəti haqqında; 
i) rəqəmsal məzmunun funksional xüsusiyyətləri haqqında, o cümlədən, mövcud olduğu halda − onun müdafiəsi üçün istifadə olunan texniki vasitələr haqqında, həmçinin mövcud olduğu halda − rəqəmsal məzmunun aparat və ya proqram təminatı ilə uyğunluğu haqqında müəssisənin bildiyi və ya bilməli olduğu hər hansı məlumat; 
k) mövcud olduğu halda − müqavilədən imtina şərtləri haqqında. 
2. Açıq hərrac halında istehlakçıya bu maddənin birinci bəndinin "b" yarımbəndi və bu qanunun 10-cu maddəsinin birinci bəndinin "a" yarımbəndi ilə nəzərdə tutulmuş müəssisə haqqında məlumatın əvəzinə, hərracın təşkilatçısı haqqında eyni məlumat təqdim oluna bilər. 
3. Bu maddənin birinci bəndi ilə nəzərdə tutulmuş məlumat müəssisə və istehlakçı arasında bağlanmış müqavilənin ayrılmaz hissəsidir və yalnız tərəflərin açıq şəkildə ifadə edilmiş razılığı olduğu halda dəyişdirilə bilər. 
4. Bu maddənin birinci bəndi ilə müəyyən edilmiş tələblər gündəlik ehtiyac üçün nəzərdə tutulmuş xırda məişət sövdələşməsinə şamil edilmir, əgər o, müqavilənin bağlanması ilə dərhal yerinə yetirilirsə. 
5. Bu maddə və bu qanunun 6-cı, 7-ci və 9−12-ci maddələri ilə müəyyən edilmiş məlumatın təqdim edilməsi tələblərinə uyğunluğun sübutu yükü müəssisənin üzərinə düşür. 
6. Əgər müəssisə əlavə xərclərlə bağlı məlumat və/və ya bu maddənin birinci bəndinin "d" yarımbəndi və bu qanunun 10-cu maddəsinin birinci bəndinin "b" və "v" yarımbəndləri ilə müəyyən edilmiş məlumatın təqdim edilməsi tələblərini pozarsa, istehlakçıya müvafiq əlavə xərci çəkmək öhdəliyi qoyulmur.
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Maddə 6. Mal və ya xidmətin qiyməti haqqında məlumat 
1. Satıcı mal və ya xidmətin satış qiymətini və vahid qiymətini aydın və anlaşıqlı şəkildə göstərməlidir. Vahid qiymətin göstərilməsi zəruri deyil, əgər o, satış qiyməti ilə eynidirsə. # 2. Qiymətin göstərilməsi zəruri deyil, əgər: 
a) malın təqdim edilməsi xidmətin bir hissəsidir; 
b) mal ictimai hərracda satılır; 
q) satışa təqdim edilmiş sənət əsəri və ya antikvar əşyadır. 
3. Əvvəlcədən qablaşdırılmamış və istehlakçının gözü qarşısında çəkilən və ya ölçülən mal üçün yalnız vahid qiymətin göstərilməsi kifayətdir. 
4. Satış qiymətinin göstərildiyi reklamda, həmçinin vahid qiymət də göstərilməlidir. 

Maddə 7. Malın təqdim edilməsi 
1. Satıcı malı istehlakçıya dərhal, lakin müqavilənin bağlanmasından ən geci 30 təqvim günü ərzində təqdim etməlidir, əgər müqavilədə başqa hal nəzərdə tutulmayıbsa. 
2. Əgər satıcı istehlakçı və satıcı arasında bağlanmış müqavilədə nəzərdə tutulmuş və ya bu maddənin birinci bəndində müəyyən edilmiş müddətdə öhdəliyi yerinə yetirməzsə, istehlakçı satıcıya öhdəliyin yerinə yetirilməsi üçün ağlabatan əlavə müddət müəyyən etməlidir. Əlavə müddətin bitməsindən sonra öhdəliyin yerinə yetirilməməsi halında istehlakçının müqavilədən imtina etmək və Gürcüstanın Mülki Məcəlləsi ilə müəyyən edilmiş qaydada zərərin ödənilməsini tələb etmək hüququ vardır. 
3. Bu maddənin 2-ci bəndində nəzərdə tutulmuş əlavə müddətin müəyyən edilməsi məcburi deyil, əgər aydındırsa ki, bunun heç bir nəticəsi olmayacaq, və ya istehlakçı müqavilənin icrasını malın vaxtında alınması ilə əlaqələndirib. 
4. Əgər mal istehlakçıya ona görə təqdim edilmirsə ki, o əlçatan deyil, satıcı istehlakçıya bu barədə dərhal məlumat verməlidir. 

Maddə 8. Malın təsadüfi məhv olması və ya korlanması riski 
1. Satılmış malın istehlakçıya təhvil verilməsi zamanı malın təsadüfi məhv olması və ya korlanması riski ona keçir, əgər tərəflər başqa şey barədə razılaşmayıblarsa. 
2. Əgər müqavilədə malın istehlakçıya göndərilməsi nəzərdə tutulubsa, o andan ki, istehlakçı və ya onun tərəfindən səlahiyyət verilmiş üçüncü şəxs (daşıyıcıdan başqa) mala faktiki sahibliyi əldə edir, malın təsadüfi məhv olması və ya korlanması riski istehlakçıya keçir. 
3. Əgər satılmış malı istehlakçının tapşırığı ilə daşıyıcı göndərirsə, malın daşıyıcıya təqdim edilməsi anından malın təsadüfi məhv olması və ya korlanması riski istehlakçıya keçir. 

Maddə 9. Müqavilə ilə əlaqədar əlavə xərclər 
1. Satıcıya ödəniş alətinin istifadəsi üçün istehlakçıdan özünün ödədiyindən artıq haqq almaq qadağandır. 
2. Əgər satıcı əlaqə üçün telefon nömrəsi göstəribsə, o, istehlakçıdan bu telefon nömrəsi ilə onunla əlaqə saxlamaq üçün rabitə üçün müəyyən edilmiş tarifdən artıq ödəməməlidir. Qeyd olunan şərt telekommunikasiya xidməti göstərənin belə xidmətin göstərilməsi üçün haqq müəyyən etmək hüququnu istisna etmir. # 
3. Müqavilənin bağlanmasından əvvəl satıcı istehlakçıdan müqavilədə nəzərdə tutulmuş əsas öhdəliyin yerinə yetirilməsi üçün müəyyən edilmiş qiymətdən əlavə, əlavə xərclərin ödənilməsinə dair aydın ifadə edilmiş razılıq almalıdır. Əgər satıcı istehlakçıdan aydın ifadə edilmiş razılıq almayıbsa, istehlakçının əlavə ödənilmiş məbləğin geri qaytarılmasını tələb etmək hüququ vardır, baxmayaraq ki, o, əlavə xərclərin ödənilməsindən imtina etməyib (susmaya görə parametrləri inkar etməyib).
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Fəsil III
Məsafədən bağlanan müqavilə və ticarət obyektindən kənarda bağlanan müqavilə
Maddə 10. İstehlakçıya məlumat vermək öhdəliyi 
1. Məsafədən bağlanan müqavilə və ya ticarət obyektindən kənarda bağlanan müqavilənin bağlanması halında satıcı müqavilə bağlanmazdan əvvəl istehlakçıya bu qanunun 5-ci maddəsində nəzərdə tutulmuş məlumatlarla yanaşı, əlavə olaraq aydın və anlaşıqlı şəkildə aşağıdakı məlumatları təqdim etməlidir: 
a) satıcının faktiki ünvanı barədə, əgər o, hüquqi ünvandan fərqlənirsə, həmçinin onun adından fəaliyyət göstərən satıcının faktiki ünvanı və şəxsiyyəti barədə; 
b) vergilər daxil olmaqla, malın və ya xidmətin qiyməti barədə, lakin əgər qeyd olunan qiyməti əvvəlcədən hesablamaq mümkün deyilsə, onun hesablanma qaydası barədə; mövcud olduğu halda, çatdırılma, daşınma və poçt xərcləri daxil olmaqla, bütün əlavə xərclər barədə, lakin əgər bu cür xərcləri əvvəlcədən hesablamaq mümkün deyilsə, əlavə xərclərin çəkilə biləcəyi barədə məlumat. Müddətsiz bağlanan müqavilə və ya malın və ya xidmətin abunə yolu ilə alınması müqaviləsi halında qiymət hər bir ödəniş dövrü üçün tam qiyməti nəzərdə tutur. Əgər müqavilədə fiksə edilmiş ödəniş nəzərdə tutulubsa, tam qiymət aylıq tam ödənişi ifadə etməlidir. Əgər tam ödənişi əvvəlcədən hesablamaq mümkün deyilsə, onun hesablanma qaydası təqdim edilməlidir; 
q) əgər bu xərc əsas qiymətə daxil deyilsə, müqavilənin bağlanması zamanı məsafəli kommunikasiya vasitəsinin istifadəsinin xərci barədə; 
d) əgər müqavilədən imtina etmək mümkündürsə, müqavilədən imtina şərtləri, müddəti və qaydası barədə, həmçinin müqavilədən imtina halında doldurulmalı olan forma barədə; 
e) əgər bu qanunun 14-cü maddəsinə uyğun olaraq, müqavilədən imtina etmək mümkün deyilsə, istehlakçının müqavilədən imtina edə bilməyəcəyi barədə məlumat; 
v) əgər malın təbiətindən asılı olaraq, onu poçtla geri qaytarmaq mümkün deyilsə, məsafədən bağlanan müqavilədən imtina halında malın geri qaytarılması ilə əlaqədar istehlakçı tərəfindən çəkiləcək xərc barədə məlumat; 
z) davranış kodeksinin mövcudluğu və əlçatanlığı barədə; 
t) satıcının tələbi halında istehlakçı tərəfindən təqdim edilməli və ya ödənilməli olan maliyyə təminatının şərtləri barədə; 
i) mümkünsə, məhkəmədən kənar şikayət etmə qaydası və kompensasiya almaq barədə məlumat. 
2. Bu maddədə nəzərdə tutulmuş məlumat müqavilənin ayrılmaz hissəsidir və yalnız tərəflərin aydın ifadə edilmiş razılığının mövcudluğu halında dəyişdirilə bilər. 
3. Bu fəsillə müəyyən edilmiş tələblər qiyməti 30 laridən çox olmayan mal və ya xidmətə şamil edilmir. 
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Maddə 11. Ticarət obyektindən kənarda bağlanan müqaviləyə dair tələblər 
1. Ticarət obyektindən kənarda bağlanan müqavilə halında satıcı bu qanunun 10-cu maddəsində nəzərdə tutulmuş məlumatı istehlakçıya Gürcüstan dövlət dilində, yazılı şəkildə, aydın və anlaşıqlı şəkildə, kağız üzərində, istehlakçının razılığı olduğu halda isə digər davamlı daşıyıcıda təqdim etməlidir. 
2. Satıcı istehlakçıya ticarət obyektindən kənarda bağlanan müqavilənin imzalanmış surətini və ya bu müqavilənin bağlanmasını təsdiq edən digər sənədi kağız üzərində, istehlakçının razılığı olduğu halda isə digər davamlı daşıyıcıda təqdim etməlidir. 
3. Əgər istehlakçı bu qanunun 13-cü maddəsinin birinci bəndində nəzərdə tutulmuş müqavilədən imtina etmək hüququnun həyata keçirilməsi müddəti bitməmiş xidmətin göstərilməsini tələb edirsə, o, bu tələbi satıcıya davamlı daşıyıcıda təqdim etməlidir.

Maddə 12. Distant müqaviləyə dair tələblər 
1. Distant müqavilə halında satıcı bu Qanunun 10-cu maddəsində nəzərdə tutulmuş məlumatı distant kommunikasiya vasitəsindən istifadə etməklə aydın və anlaşıqlı şəkildə istehlakçıya çatdırmalıdır. Əgər bu məlumat davamlı daşıyıcıda təqdim olunubsa, onun qavranılması mümkün olmalıdır. 
2. Əgər distant müqavilə elektron vasitədən istifadə etməklə bağlanılırsa, satıcı təmin etməlidir ki, istehlakçı malın və ya xidmətin sifariş edilməsi zamanı birmənalı şəkildə dərk etsin ki, sifarişin yerləşdirilməsi istehlakçı üçün ödəniş öhdəliyi yaradır. Əgər satıcı bu şərtin yerinə yetirilməsini təmin etməyibsə, istehlakçı üçün ödəniş öhdəliyi yaranmır. 
3. Ticarət veb-səhifəsində malın və ya xidmətin sifariş edilməsi prosesinin başlanmasından gec olmayaraq onun çatdırılması ilə əlaqədar məhdudiyyətlər barədə (onların mövcud olduğu halda), həmçinin ödəniş vasitəsi haqqında məlumat aydın və anlaşıqlı formada yerləşdirilməlidir. 
4. Əgər müqavilə satıcının istehlakçıya məlumatı çatdırması üçün kifayət qədər vaxt və yer verməyən distant kommunikasiya vasitəsindən istifadə etməklə bağlanılırsa, müqavilənin bağlanılmasından əvvəl satıcı istehlakçıya ən azı öz şəxsiyyəti (adının) barədə məlumatı və bu Qanunun 5-ci maddəsinin birinci bəndinin "a", "b" və "z" yarımbəndləri və 10-cu maddəsinin birinci bəndinin "b" və "d" yarımbəndləri ilə nəzərdə tutulmuş məlumatı çatdırmağa borcludur. Distant müqavilənin bağlanılması ilə əlaqədar digər məlumatı satıcı istehlakçıya bu maddənin birinci bəndinə uyğun olaraq çatdırmalıdır. 
5. Distant müqavilənin telefon kommunikasiya vasitəsindən istifadə etməklə bağlanılması halında satıcı telefon kommunikasiyasının başlanması ilə dərhal istehlakçıya, bu maddənin 4-cü bəndi ilə nəzərdə tutulmuş məlumatdan əlavə, öz şəxsiyyəti (adının) və ya onun adından hərəkət etdiyi şəxsin şəxsiyyəti barədə məlumatı çatdırmalı və telefon kommunikasiyasının kommersiya məqsədi barədə məlumat verməlidir. 
6. Satıcı istehlakçıya distant müqavilənin bağlanılmasını davamlı daşıyıcıda, müqavilənin bağlanılmasından sonra ağlabatan müddətdə, lakin malın çatdırılmasından və ya bilavasitə xidmətin başlanmasından gec olmayaraq təsdiq etməyə borcludur. Müvafiq təsdiq aşağıdakıları əhatə etməlidir: 
a) bu Qanunun 5-ci maddəsinin birinci bəndinin "a"−"t" yarımbəndləri və 10-cu maddəsi ilə nəzərdə tutulmuş məlumatı, o hal istisna olmaqla ki, satıcı istehlakçıya qeyd olunan məlumatı distant müqavilənin bağlanılmasından əvvəl davamlı daşıyıcıda çatdırıb; 
b) mövcud olduğu halda − istehlakçının əvvəlcədən razılığını və ona bu Qanunun 14-cü maddəsinin 2-ci bəndinin "m" yarımbəndi ilə nəzərdə tutulmuş məlumatın çatdırılmasına dair təsdiqi. 
7. Əgər istehlakçı xidmətin bu Qanunun 13-cü maddəsinin birinci bəndi ilə nəzərdə tutulmuş müqavilədən imtina hüququnun həyata keçirilməsi müddətində göstərilməsini istəyirsə, o bu tələbi satıcıya aydın şəkildə bildirməlidir.

Maddə 13. Distant məsafədən bağlanmış müqavilədən və/və ya ticarət obyektindən kənarda bağlanmış müqavilədən imtina hüququ 
1. Bu qanunun 14-cü maddəsində müəyyən edilmiş istisnalar istisna olmaqla, istehlakçı heç bir əsas göstərmədən distant məsafədən bağlanmış müqavilədən və/və ya ticarət obyektindən kənarda bağlanmış müqavilədən 14 təqvim günü ərzində imtina etmək hüququna malikdir. Bu müddət aşağıdakı hallarda hesablanır: # # 
a) xidmət müqaviləsi halında – müqavilənin bağlandığı andan; 
b) alqı-satqı müqaviləsi halında – istehlakçı və ya onun tərəfindən müəyyən edilmiş üçüncü şəxs (daşıyıcı istisna olmaqla) tərəfindən malın mülkiyyətə qəbul edildiyi andan; 
q) istehlakçı tərəfindən malın hissə-hissə sifariş edildiyi halda – istehlakçı və ya onun tərəfindən müəyyən edilmiş üçüncü şəxs (daşıyıcı istisna olmaqla) tərəfindən sonuncu əşyanın mülkiyyətə qəbul edildiyi andan; 
d) malın müntəzəm (müəyyən dövrlərlə) çatdırılması müqaviləsi halında – istehlakçı və ya onun tərəfindən müəyyən edilmiş üçüncü şəxs (daşıyıcı istisna olmaqla) tərəfindən əşyanın mülkiyyətə ilk dəfə qəbul edildiyi andan. 
2. İstehlakçı tərəfindən müqavilədən imtina edildiyi halda, ona heç bir xərcin (o cümlədən, çatdırılma xərclərinin) ödənilməsi öhdəliyi qoyulmur, o hal istisna olmaqla ki, istehlakçı satıcı tərəfindən təklif edilmiş standart çatdırılma xidmətindən daha bahalı çatdırılma xidməti seçmişdir və ya malın qiyməti malın təbiətinin, xüsusiyyətlərinin və funksiyalarının müəyyən edilməsi ilə əlaqəli olmayan istifadə nəticəsində azalmışdır. Malın qiymətinin azalması nəticəsində yaranmış fərqin ödənilməsi öhdəliyi istehlakçının üzərinə qoyulmur, əgər satıcı ona bu qanunla nəzərdə tutulmuş müqavilədən imtina hüququ haqqında tam məlumat verməmişdirsə. 
3. İstehlakçı tərəfindən distant məsafədən bağlanmış müqavilədən imtina avtomatik olaraq əlaqəli müqavilədən onun çıxmasına və ilkin vəziyyətin bərpasına səbəb olur. 
4. İstehlakçı satıcıya bu maddənin birinci bəndində müəyyən edilmiş müddətdə doldurulmuş formanı və ya istehlakçının malın geri qaytarılması barədə qərarını əks etdirən digər birmənalı sübutu göndərməlidir. Bu maddə ilə nəzərdə tutulmuş müqavilədən imtina hüququnun müəyyən edilmiş müddətdə həyata keçirilməsinin sübutu istehlakçının üzərinə düşür. 
5. Satıcının bu maddənin 4-cü bəndində nəzərdə tutulmuş formanın doldurulması zamanı müqavilədən imtina üçün istehlakçıdan aşağıdakı məlumatdan artıq məlumat tələb etmək hüququ yoxdur: 
a) satıcı tərəfindən göstərilmiş ad, faktiki ünvan, faks nömrəsi, elektron poçt ünvanı; 
b) sifarişin tarixi; 
q) sifarişin qəbul edilməsi tarixi; 
d) istehlakçının adı; 
e) istehlakçının ünvanı; 
v) istehlakçının imzası (əgər forma kağızda doldurulmuşsa); 
z) formanın doldurulması tarixi. 
6. Satıcının bu maddənin 4-cü bəndində nəzərdə tutulmuş formanı elektron formada qəbul etmək hüququ vardır. Qeyd olunan formanın təqdim edilməsi haqqında məlumat istehlakçıya dərhal, davamlı daşıyıcıda təqdim edilir. 
7. İstehlakçı müqavilədən imtina hüququnu bu maddənin birinci bəndində müəyyən edilmiş müddətdə həyata keçirə bilər, əgər o, müqavilədən imtina haqqında bildirişi satıcıya qeyd olunan müddətin bitməsinə qədər göndərmişsə. Müqavilədən imtina hüququnun bu maddəyə uyğun olaraq həyata keçirildiyinin sübutu istehlakçının üzərinə düşür. 
8. Əgər satıcı istehlakçıya bu qanunla nəzərdə tutulmuş malın və ya xidmətin geri qaytarılması hüququ haqqında məlumat vermirsə, qeyd olunan malın və ya xidmətin geri qaytarılması bu maddənin birinci bəndində müəyyən edilmiş müddətin bitməsindən 12 ay ərzində mümkündür. 
9. Əgər satıcı istehlakçıya bu maddənin birinci bəndində müəyyən edilmiş müddətin hesablanması anından 12 ay müddətində müqavilədən imtina hüququ haqqında məlumat veribsə, malın və ya xidmətin geri qaytarılmasının 7 günlük müddəti qeyd olunan məlumatın alındığı andan hesablanır.
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Maddə 14. Hər hansı əsas göstərilmədən müqavilədən imtinaya dair istisnalar 
1. Bu qanunla nəzərdə tutulmuş müqavilədən imtina hüququ maliyyə və sığorta sahələrində bağlanılan və müvafiq normativ hüquqi aktla tənzimlənən müqavilələrə şamil edilmir, ticarət obyektindən kənarda bağlanılan, daşınmaz əmlakla təmin edilmiş kredit müqaviləsi istisna olmaqla, əgər istehlakçı kredit məbləğindən istifadəyə başlamayıbsa. 
2. İstehlakçının müqavilədən imtina etmək hüququ yoxdur, əgər: 
a) satıcı müqavilə ilə nəzərdə tutulmuş xidməti tam həcmdə göstəribsə, o, xidmətin göstərilməsinə istehlakçının əvvəlki razılığı ilə başlayıb və istehlakçı bilirdi ki, xidməti tam həcmdə aldığı halda müqavilədən imtina etmək hüququnu itirəcək; 
b) müqavilə ilə nəzərdə tutulub ki, təqdim edilmiş malın və ya xidmətin qiyməti satıcının nəzarət edə bilmədiyi və müqavilədən imtina hüququnun həyata keçirilməsi üçün bu qanunla müəyyən edilmiş müddətdə yaranan maliyyə bazarında mövcud olan dəyişiklikdən asılıdırsa; 
q) təqdim edilmiş mal və ya xidmət istehlakçının fərdi sifarişi ilə hazırlanıbsa və ya açıq şəkildə onun şəxsi tələbatlarına uyğunlaşdırılıbsa; 
d) təqdim edilmiş mal tez xarab olur və ya onun qısa yararlılıq müddəti varsa; 
e) ona hermetik qablaşdırılmış mal təqdim edilibsə, onun hermetikliyi təqdim edilməsindən sonra pozulubsa və buna görə də malın qaytarılması sağlamlıq və ya gigiyena normalarına riayət edilməsi səbəbindən mümkün deyilsə; 
v) təqdim edilmiş mal təqdim edilmə zamanı, onun xüsusiyyətlərindən irəli gələrək, ayrılmaz şəkildə başqa mala qarışıbsa; 
z) müqavilənin şərtlərinə uyğun olaraq, istehlakçı satıcını təcili təmir/texniki xidmət göstərmək üçün çağırıbsa. Bu məhdudiyyət bu səfər çərçivəsində qeyd olunan xidmətin hüdudlarından kənarda göstərilən əlavə xidmətə şamil edilmir; 
t) möhürlənmiş audio və ya video yazısı və ya proqram təminatı təqdim edilibsə və onun möhürü təqdim edilməsindən sonra pozulubsa; 
i) jurnal-qəzetlər və ya digər növ dövri nəşrlər təqdim edilibsə, onların/onun təqdim edilməsinin əsasını abunə müqaviləsi təşkil etdiyi hallar istisna olmaqla; 
k) müqavilə ictimai hərracın nəticəsində bağlanılıbsa; 
l) müqavilə daşınmaz əmlakın qeyri-yaşayış məqsədilə verilməsinə, malın daşınmasına, nəqliyyat vasitəsinin kirayəsinə, qidalanmanın təşkilinə və ya istirahətlə əlaqəli xidmətə dair bağlanılıbsa və onda müqavilənin icra edilməsinin müəyyən tarixi və ya dövrü göstərilibsə; m) ona rəqəmsal məzmun qeyri-sabit daşıyıcı ilə təqdim edilibsə, müqavilənin icra edilməsinə istehlakçının əvvəlki razılığı ilə başlanılıbsa və istehlakçı bilirdi ki, bununla müqavilədən imtina etmək hüququnu itirəcək; 
n) müqavilə ilə qiyməti müqavilənin bağlanılması anında razılaşdırılmış, lakin təqdim edilməsi 30 gündən sonra baş verəcək alkoqollu içkilərin təqdim edilməsi nəzərdə tutulubsa, bununla yanaşı, qeyd olunan qiymət satıcının nəzarət edə bilmədiyi bazarda mövcud olan tərəddüdən asılıdırsa; 
o) müqavilə ilə idman və ya mədəni tədbirin biletinin təqdim edilməsi nəzərdə tutulubsa, müqavilə ilə qeyd olunan biletin qaytarılma imkanı, qaydası və şərtləri müəyyən edildiyi hallar istisna olmaqla. 
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Maddə 15. Müqavilədən imtina etmənin nəticələri 
1. Müqavilədən imtina etmə nəticəsində tərəflərin distant müqavilə və ya ticarət obyektindən kənarda bağlanmış müqavilə üzrə öhdəlikləri ləğv edilir, tərəflərin onun icrası ilə əldə etdikləri isə onlara qaytarılır. 
2. Müqavilədən imtina etmə halında satıcı borcludur: 
a) istehlakçıya ödənilmiş məbləği, habelə mövcud olduğu halda, çatdırılma xərclərinin əvəzinin ödənilməsi üçün ödənilmiş məbləği tam şəkildə, gecikdirmədən, müqavilədən imtina barədə bildirişin alındığı gündən ən geci 14 təqvim günü ərzində geri qaytarsın. Satıcı istehlakçıya istehlakçının qeyri-standart və ya satıcı tərəfindən təklif edilən çatdırılma xidmətindən daha bahalı çatdırılma xidmətini seçməsi ilə əlaqədar əlavə xərclərin əvəzinin ödənilməsi üçün ödənilmiş məbləği geri qaytarmağa borclu deyil; 
b) məbləği istehlakçı tərəfindən istifadə edilmiş eyni ödəniş vasitələri ilə əvəzini ödəsin, istehlakçı ödənişin başqa vasitəsindən istifadəyə razılıq verməsi və onun əlavə xərci yaranmaması halları istisna olmaqla. 
3. Alqı-satqı müqaviləsindən imtina etmə halında satıcının malı geri alana və ya istehlakçıdan malın göndərilməsini təsdiq edən sənədi alana qədər, hansı daha əvvəl həyata keçirilərsə, pulu geri qaytarmaqdan imtina etmək hüququ vardır, satıcının özünün malı geri götürməyi öhdəsinə götürməsi halları istisna olmaqla. 
4. Müqavilədən imtina etmə halında istehlakçı borcludur: 
a) satıcıya və ya onun tərəfindən müəyyən edilmiş üçüncü şəxsə malı müqavilədən imtina barədə bildirişin göndərilməsindən sonra dərhal, lakin ən geci 7 təqvim günü ərzində geri qaytarsın, satıcının özünün malı geri götürməyi öhdəsinə götürməsi halları istisna olmaqla; 
b) yalnız malın geri qaytarılması ilə əlaqədar birbaşa (bilavasitə) xərci çəksin, satıcının özünün bu xərci çəkməyi öhdəsinə götürməsi və ya istehlakçıya malın geri qaytarılması halında bu xərcin yaranacağı barədə məlumat verməməsi halları istisna olmaqla. Ticarət obyektindən kənarda bağlanmış müqavilə halında, mal istehlakçıya evdə çatdırıldıqda, malın təbiətindən asılı olaraq, onun poçtla göndərilməsi mümkün olmadıqda, satıcı malı öz hesabına geri götürməyə borcludur.
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Fəsil IV 
İstehlakçı müqaviləsi
Maddə 16. Satıcının öhdəlikləri 
1. Satıcı istehlakçıya müqavilədə nəzərdə tutulmuş şərtlərə uyğun mal verməlidir. # 
2. Mal, satıcı tərəfindən istehlakçıya təqdim edilmiş təsvirə uyğun olduqda və satıcı tərəfindən istehlakçıya təqdim edilmiş mal nümunəsinin eyni xüsusiyyətlərinə malik olduqda, müqavilədə nəzərdə tutulmuş şərtlərə uyğun mal hesab edilir. 
3. Satıcı tərəfindən istehlakçıya təqdim edilmiş təsvirin olmadığı halda, mal, istehlakçı tərəfindən müqavilə bağlanarkən satıcıya bildirilmiş və satıcının razılaşdığı məqsəd üçün yararlı olduqda, müqavilədə nəzərdə tutulmuş şərtlərə uyğun mal hesab edilir. 
4. İstehlakçı maldan istifadə etmək istədiyi məqsəd barədə satıcıya məlumat verməzsə, mal, adətən istifadə olunduğu məqsəd üçün yararlı olduqda, müqavilədə nəzərdə tutulmuş şərtlərə uyğun mal hesab edilir. 
5. Malın adi istifadə məqsədi müəyyən edilə bilmədikdə, mal, bu növ malın xüsusiyyətlərinə malik olduqda və bu növ mal kimi fəaliyyət göstərdikdə, habelə istehlakçının malın təbiətindən və satıcı, istehsalçı, onun nümayəndəsi və ya bazara yerləşdirməyə görə məsuliyyət daşıyan digər şəxs tərəfindən edilmiş, o cümlədən reklam və ya etiket vasitəsilə edilmiş ictimai bəyanatlardan irəli gələn ağlabatan gözləntiləri olduqda, müqavilədə nəzərdə tutulmuş şərtlərə uyğun mal hesab edilir. 
6. Satıcı tərəfindən və ya onun məsuliyyəti ilə malın səhv quraşdırılması nəticəsində yaranan qüsur, malın müqavilədə nəzərdə tutulmuş şərtlərə uyğunsuzluğuna (qüsuruna) bərabər tutulur, əgər malın quraşdırılması müqavilənin bir hissəsi idisə. Bu qayda, həmçinin istehlakçı tərəfindən yığılmalı və ya quraşdırılmalı olan və mal üçün əlavə edilmiş təlimatın qüsurlu olması səbəbindən səhv yığılmış və ya quraşdırılmış mala da şamil edilir. 
7. Bu maddənin məqsədləri üçün, əgər istehlakçı müqavilənin bağlanması anında malda qüsur olduğunu bilirdisə və ya bilməli idisə, və ya malın qüsuru istehlakçı tərəfindən təqdim edilmiş materialla şərtlənirsə, mal qüsurlu mal hesab edilmir. 
8. Satıcı mal və ya xidmət haqqında ictimai bəyanata görə məsuliyyət daşımır, əgər sübut edərsə ki: 
a) onun bu bəyanat haqqında məlumatı yox idi və ya ola bilməzdi; 
b) müqavilə bağlanmazdan əvvəl bu bəyanatda olan məlumat dəyişdirilib; 
q) bu bəyanat istehlakçı tərəfindən mal və ya xidmətin alınmasına təsir göstərə bilməzdi. 

Maddə 17. İstehlakçının hüquqları 
1. Əgər mal qüsurlu olarsa, istehlakçının satıcıdan qüsurun aradan qaldırılmasını (malın ödənişsiz təmiri və ya dəyişdirilməsi, qiymətin azaldılması) və ya müqavilədən çıxmasını tələb etmək hüququ vardır. # 
2. Malın təmiri və dəyişdirilməsi istehlakçının birinci növbədə olan hüquqlarıdır. İstehlakçının satıcıdan malın ödənişsiz təmirini və ya dəyişdirilməsini tələb etmək hüququ vardır, bu, malın təbiətindən irəli gələrək, mümkün olmadıqda və ya qeyri-mütənasib və ya həddindən artıq böyük xərc tələb etdikdə istisnadır. 
3. Mal ağlabatan müddətdə, istehlakçıya malın təbiəti və bu malı aldığı məqsəd nəzərə alınmaqla, əhəmiyyətli bir maneə yaratmadan təmir edilməli və ya dəyişdirilməlidir. 
4. Malın ödənişsiz təmiri və ya dəyişdirilməsi, satıcı tərəfindən malın müqavilədə nəzərdə tutulmuş şərtlərə uyğunluğunun təmin edilməsi üçün lazım olan bütün xərclərin (o cümlədən, poçt, işçi qüvvəsi və material xərcləri) ödənilməsini nəzərdə tutur. 5. İstehlakçının malın qiymətinin azaldılmasını tələb etmək və ya müqavilədən imtina etmək hüququ vardır, əgər aşağıdakı şərtlərdən biri mövcuddursa: 
a) bu maddənin 3-cü bəndinə uyğun olaraq malın təmiri və ya dəyişdirilməsi mümkün deyildir; b) satıcı malı ağlabatan müddətdə təmir etməyib və ya dəyişdirməyib və istehlakçı müqavilənin icrasına marağını itirib; 
q) satıcı tərəfindən malın təmiri və ya dəyişdirilməsi istehlakçıya əhəmiyyətli bir maneə yaradacaqdır. 
6. İstehlakçının müqavilədən çıxdığı halda, müqavilənin icra edilməməsi nəticəsində dəymiş ziyanın Gürcüstanın qanunvericiliyi ilə müəyyən edilmiş qaydada ödənilməsini tələb etmək hüququ vardır. 
7. Əgər malın qüsuru əhəmiyyətsizdirsə, istehlakçının müqavilədən imtina etmək hüququ yoxdur. 
8. Xərcin nə dərəcədə qeyri-mütənasib və ya həddindən artıq böyük olduğunu müəyyən edərkən, aşağıdakı şərtlər nəzərə alınmalıdır: 
a) malın və ya xidmətin müqavilədə nəzərdə tutulmuş şərtlərə uyğun olduğu halda qiyməti; b) malın və ya xidmətin müqavilədə nəzərdə tutulmuş şərtlərə uyğunsuzluq dərəcəsi; 
q) malın qüsurunun istehlakçı üçün maneə yaratmadan aradan qaldırılmasının alternativ imkanı.
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Maddə 18. Xidmət müqaviləsindən irəli gələn hüquqlar 
1. Satıcı xidmət müqaviləsində nəzərdə tutulmuş şərtlərə uyğun xidmət göstərməyə borcludur. 
2. Müştəri müqavilədə nəzərdə tutulmuş müddətin keçməsi və ya qüsurun aşkar edilməsi halında, satıcıya xidmətin göstərilməsi/qüsurun aradan qaldırılması üçün ağlabatan əlavə müddət təyin etməlidir, xidmətin xarakterindən irəli gələrək bu mümkün olmadıqda və ya qeyri-mütənasib və ya uyğunsuz dərəcədə böyük xərc tələb etdikdə istisna olmaqla. Qeyri-mütənasib və ya uyğunsuz dərəcədə böyük xərc bu Qanunun 17-ci maddəsinin 8-ci bəndində müəyyən edilmiş qaydada müəyyən edilir. 
3. Əlavə müddətin nəticəsiz başa çatması halında müştərinin aşağıdakı hüquqları vardır: 
a) satıcının hesabına xidmətin göstərilməsini və ya qüsurun aradan qaldırılmasını başqa şəxsə təklif etsin; 
b) xidmətin qiymətinin adekvat azaldılmasını tələb etsin; 
q) müqavilədən imtina etsin və Gürcüstan qanunvericiliyi ilə müəyyən edilmiş qaydada zərərin ödənilməsini tələb etsin. 
4. Bu maddənin 2-ci bəndində nəzərdə tutulmuş əlavə müddətin müəyyən edilməsi məcburi deyil, əgər bunun heç bir nəticə verməyəcəyi aşkar olsa və ya müştəri müqavilənin icrasını xidmətin vaxtında alınması ilə əlaqələndiribsə. 
5. Əgər satıcı xidmətin göstərilməsinə vaxtında başlamayıbsa və ya xidmət prosesi əsassız olaraq uzadılırsa, bu xidmətin müəyyən edilmiş müddətdə göstərilməsini mümkünsüz edirsə, satıcının xidmət prosesində çəkilən xərclərin ödənilməsini, həmçinin göstərilən xidmətin haqqını tələb etməyə hüququ yoxdur, əgər müştəri müqavilənin qismən icrasına marağını itiribsə. 

Maddə 19. Kommersiya zəmanəti 
1. Satıcı özü tərəfindən verilmiş kommersiya zəmanətinə, o cümlədən müvafiq malın və ya xidmətin reklamında göstərilən şərtlərə riayət etməyə borcludur. 
2. Kommersiya zəmanəti aşağıdakıları əhatə etməlidir: 
a) kommersiya zəmanətinin müştərinin bu Qanunla müəyyən edilmiş hüquqlarını məhdudlaşdırmadığı barədə məlumatı; 
b) aydın şəkildə formalaşdırılmış zəmanət şərtlərini, o cümlədən kommersiya zəmanətinin müddətini və fəaliyyət ərazisini və onun mübahisələndirilməsi üçün lazım olan məlumatı, xüsusən, tələbin iddia müddətini, satıcının adını və ünvanını. 
3. Müştərinin tələbi ilə kommersiya zəmanəti ona yazılı şəkildə və ya onun üçün məqbul olan başqa formada təqdim edilməlidir. 
4. Bu maddənin birinci−üçüncü bəndləri ilə müəyyən edilmiş tələblərin pozulması kommersiya zəmanətinin həqiqiliyinə təsir göstərə bilməz. 
5. Müştərinin qanunla müəyyən edilmiş hüquqlarını məhdudlaşdıran kommersiya zəmanətinin şərti etibarsızdır. 

Maddə 20. Müqaviləyə uyğunsuzluq zamanı sübut yükü və müddətlər 
1. Əgər müştəri malın qüsurunu malın mülkiyyətinə keçməsindən 6 ay ərzində aşkar edibsə, əksini sübut etməyincə, qüsurun malın tədarükü zamanı mövcud olduğu güman edilir, əgər malın təbiətindən və ya qüsurun xarakterindən irəli gələrək bu mümkündürsə. Bu halda sübut yükü satıcının üzərinə düşür. Əgər müştəri malın qüsurunu malın mülkiyyətinə keçməsindən 6 ay sonra aşkar edibsə, qüsurun malın tədarükü zamanı mövcud olduğunu sübut etmək yükü müştərinin üzərinə düşür. 
2. Müştərinin bu Qanunun 17−19-cu maddələrində nəzərdə tutulmuş hüquqlardan istifadə etmək hüququ vardır, əgər malın qüsuru malın ona verilməsindən 2 il ərzində aşkar edilibsə. 
3. Bu maddənin 2-ci bəndinin qüvvəsi ikinci əl malların alqı-satqısına şamil edilmir. Belə malların alqı-satqısı zamanı bu maddənin 2-ci bəndində müəyyən edilmiş halda satıcının məsuliyyəti tərəflər arasında fərdi razılaşmanın predmetidir.
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Fəsil V 
Müqavilənin ədalətsiz standart şərtləri
Maddə 21. Müqavilənin standart şərtlərinin etibarlılığı 
1. Müqavilənin standart şərti satıcı tərəfindən müştəri üçün müəyyən edilmiş, əvvəlcədən formalaşdırılmış, çoxsaylı istifadə üçün nəzərdə tutulmuş və müştərinin tanış olmaq imkanı olan şərtidir. 
2. Müqavilənin standart şərtinin tərəflər tərəfindən fərdi olaraq razılaşdırıldığını sübut etmək yükü satıcının üzərinə düşür. 
3. Müştəriyə yazılı formada təklif olunan müqavilənin standart şərtləri sadə və onun üçün anlaşıqlı dildə formalaşdırılmalıdır. İki mənalı şərh edilməsinə imkan verən şərt müştərinin xeyrinə şərh edilir. 

Maddə 22. Müqavilənin ədalətsiz standart şərtlərinin etibarsızlığı 
1. Müqavilədə mövcud olmasına baxmayaraq, müqavilənin ədalətsiz standart şərti etibarsızdır, əgər o, etimad və vicdanlılıq prinsiplərinə ziddirsə və müştərinin zərərinə müqavilədə nəzərdə tutulmuş hüquq və vəzifələrin əsassız disbalansına səbəb olursa, o cümlədən, onun qeyri-müəyyənliyi səbəbindən. Yalnız müqavilə predmetinin mahiyyəti və ya onun qarşılıqlı icra ilə uyğunluğu uyğunsuzluq hesab edilmir. 
2. Müqavilənin standart şərtinin ədalətsizliyini qiymətləndirərkən müqavilənin predmeti, müqavilənin bağlanması zamanı mövcud olan, müqavilədə bu şərtin mövcudluğunu şərtləndirən hallar və müqavilənin digər şərtləri nəzərə alınır. Qeyd olunan şərtin ədalətsizliyini qiymətləndirərkən nə müqavilənin əsas predmetinin mahiyyəti, nə də qiymət və ya mükafatın çatdırılacaq mal və ya xidmətlə uyğunluğu nəzərə alınmır. 3. Müqavilənin aşağıdakı ədalətsiz standart şərtləri etibarsızdır: 
a) satıcının müştərinin ölümü, onun sağlamlığına zərər dəyməsi və ya kobud səhlənkarlıq nəticəsində ona digər növ zərər vurması ilə bağlı məsuliyyətini istisna edən və ya məhdudlaşdıran müddəa, əgər bu hal satıcının hərəkəti və ya hərəkətsizliyi nəticəsində baş veribsə; 
b) müştərinin satıcı tərəfindən müqavilə üzrə öhdəliyinin tam və ya qismən yerinə yetirilməməsi və ya qüsurlu yerinə yetirilməsi səbəbindən satıcıya və ya üçüncü şəxsə qarşı tələb irəli sürməsini əsassız olaraq məhdudlaşdıran və ya istisna edən müddəa və ya tələblərin qarşılıqlı əvəzləşdirilməsi imkanını istisna edən müddəa; 
q) müştərini müqavilənin şərtini yerinə yetirməyə məcbur edən müddəa, o zaman ki, satıcının öhdəliyinin yerinə yetirilməsi yalnız onun iradəsindən asılı olan şərtin yaranması ilə şərtləndirilir; 
d) müştəri müqavilə bağlamaqdan və ya müqavilə üzrə öhdəliyini yerinə yetirməkdən imtina etdikdə, satıcıya müştəri tərəfindən ödənilmiş məbləği saxlamaq hüququ verən müddəa, əgər müqavilədən çıxma satıcının təşəbbüsü ilə baş verirsə və müştərinin onun icrası ilə əldə etdiyi bu məbləğə uyğun deyilsə; 
e) satıcını öhdəliyindən azad edən, müştəriyə öz öhdəliyini yerinə yetirmək üçün əlavə müddət müəyyən etməyən müddəa; 
v) öhdəliyin yerinə yetirilməməsi halında müştəriyə dəymiş zərərin məbləğindən artıq məbləğ ödəmək öhdəliyi qoyan və ya satıcıya müştəridən çəkilmiş xərclərin əvəzini çıxmaq üçün uyğunsuz dərəcədə böyük məbləğ tələb etmək hüququ verən müddəa; 
z) satıcıya birtərəfli qaydada müqavilədən imtina etmək hüququ verən müddəa, o zaman ki, müştəriyə eyni hüquqdan istifadə etmək imkanı verilmir və ya satıcıya müştəri tərəfindən hələ göstərmədiyi xidmətin alınması üçün ödənilmiş məbləği saxlamaq hüququ verən müddəa, o zaman ki, müqavilədən imtina satıcı tərəfindən edilib, qanunla nəzərdə tutulmuş öhdəliyə işarə edən müddəa istisna olmaqla; 
t) satıcıya müştəriyə əvvəlcədən xəbərdarlıq üçün ağlabatan müddətdə göndərmədən müddətsiz bağlanmış müqavilədən imtina etmək hüququ verən müddəa, müqavilədən imtina etmək üçün əhəmiyyətli əsas mövcud olduğu hallar istisna olmaqla; 
i) müəyyən müddətə bağlanmış müqavilənin müştərinin razılığı olmadan avtomatik olaraq uzadılması və ya müştərinin müqavilənin dayandırılması və ya uzadılması iradəsini bildirmək üçün əsassız dərəcədə kiçik müddət müəyyən edilmiş müddəa; 
k) satıcının müştəriyə bu və ya digər işin yerinə yetirilməsi üçün uyğunsuz dərəcədə böyük və ya açıq şəkildə kiçik müddət müəyyən etdiyi və ya satıcının öz öhdəliklərini yerinə yetirmək üçün qanunla müəyyən edilmiş normalarla nəzərdə tutulduğundan fərqli, uyğunsuz dərəcədə böyük müddətlər müəyyən etdiyi və ya müddətlərin qeyri-müəyyən şəkildə müəyyən edildiyi müddəa;
l) istehlakçını müqavilə bağlanmazdan əvvəl tanış olmaq üçün real imkanı olmayan şərtlərlə məhdudlaşdıran müddəa; 
m) satıcıya müqavilə ilə müəyyən edilmiş əsaslı səbəb olmadan müqavilə şərtlərini birtərəfli qaydada dəyişdirmək hüququ verən müddəa, müqavilənin müddətsiz bağlanıldığı və satıcının müqavilə şərtlərindəki dəyişikliklər barədə istehlakçıya ağlabatan müddətdə bildiriş göndərdiyi hallar istisna olmaqla, istehlakçının isə müqavilədən imtina etmək hüququ vardır; 
n) satıcıya hər hansı əhəmiyyətli əsas olmadan malın və ya xidmətin xüsusiyyətlərini/parametrlərini birtərəfli qaydada dəyişdirmək hüququ verən müddəa; 
o) satıcıya malın və ya xidmətin qiymətini malın və ya xidmətin təqdim edilməsi anında müəyyən etmək və ya onun qiymətini elə artırmaq hüququ verən müddəa ki, istehlakçıya müqavilədən imtina etmək imkanı verilməsin, əgər malın və ya xidmətin son qiyməti müqavilənin bağlanması anında müəyyən edilmiş qiyməti əhəmiyyətli dərəcədə üstələyirsə, qiymətin indeksləşdirilməsinə qanunla icazə verildiyi və əvvəlcədən müəyyən edilmiş metodologiya ilə həyata keçirildiyi hallar istisna olmaqla; 
p) satıcıya malın və ya xidmətin müqavilə ilə nəzərdə tutulmuş şərtlərə uyğun olub-olmadığını müəyyən etmək və ya müqavilənin hər hansı şərtini birtərəfli qaydada izah etmək hüququ verən müddəa; 
j) satıcının öz nümayəndəsi tərəfindən götürülmüş öhdəliyin yerinə yetirilməsini təmin etmək və ya üzərinə götürülmüş öhdəlikləri formal tələblərə tabe etmək vəzifəsini məhdudlaşdıran müddəa; 
r) istehlakçıya satıcı onun üzərinə qoyulmuş vəzifəni yerinə yetirib-yetirməməsindən asılı olmayaraq, müqavilə ilə üzərinə götürdüyü öhdəliyi yerinə yetirməyi tapşıran müddəa, istehlakçı öz öhdəliyini əvvəlcədən yerinə yetirməyə borclu olduğu hallar istisna olmaqla, və ya istehlakçının qanunla ona verilmiş hüququnu, digər əsasla öhdəliyin yerinə yetirilməsindən imtina etmək hüququnu məhdudlaşdıran müddəa; 
s) satıcının müqavilə ilə verilmiş hüquqları və üzərinə götürdüyü öhdəlikləri başqa şəxsə ötürdüyü, bunun nəticəsində müqavilə şərtlərinin yerinə yetirilməsi zəmanətinin zəifləməsinə gətirib çıxara bilən və istehlakçının buna razılıq vermədiyi müddəa; 
t) istehlakçının hüquqi müdafiə hüququnu məhdudlaşdıran və ya istisna edən müddəa, o cümlədən istehlakçını öz hüquqlarını yalnız Gürcüstan qanunvericiliyi ilə tənzimlənməyən arbitrajda müdafiə etməyə məcbur edən və ya istehlakçının sübutlar əldə etmək imkanını məhdudlaşdıran və ya istehlakçının üzərinə sübut yükünü qoyan müddəa, o zaman ki, qanuna müvafiq olaraq, sübut yükü müqavilənin digər tərəfinin üzərinə düşür. 
4. Müqavilənin ədalətsiz standart şərtinin etibarsızlığı onun digər hissələrinin etibarsızlığına səbəb olmur, əgər ədalətsiz standart şərt müqavilənin əsas şərti deyilsə və ehtimal olunur ki, müqavilə onun etibarsız hissəsi olmadan da bağlanılardı. 

Maddə 23. Müqavilənin standart şərtlərinin etibarsızlığı ilə əlaqədar istisnalar 
1. Müddətsiz bağlanmış maliyyə xidmətləri müqaviləsi halında bu qanunun 22-ci maddəsinin 3-cü bəndinin "t" yarımbəndi ilə müəyyən edilmiş müddəa etibarsız hesab edilmir, əgər müqavilədən imtina etmək üçün əsaslı səbəb varsa və satıcı bu barədə istehlakçıya dərhal məlumat verir. 
2. Maliyyə xidmətləri müqaviləsi halında elə standart şərt etibarsız hesab edilmir ki, ona əsasən, əsaslı səbəbin mövcud olduğu halda satıcı istehlakçıya əvvəlcədən bildiriş göndərmədən maliyyə xidməti ilə əlaqədar faiz dərəcəsini və ya komissiyanın məbləğini dəyişdirmək hüququnu saxlayırsa, əgər o, bu barədə istehlakçıya ilk imkan yaranan kimi məlumat verirsə, istehlakçının isə dərhal müqavilədən imtina etmək hüququ vardır. 
3. Bu qanunun 22-ci maddəsinin 3-cü bəndinin "t", "m" və "o" yarımbəndləri ilə nəzərdə tutulmuş müddəalar dövriyyədə olan qiymətli kağızlar, maliyyə alətləri və mal və ya xidmət haqqında bağlanmış digər elə sövdələşmədə etibarsız hesab edilmir ki, onda qiymət fond birjasında müəyyən edilmiş kotirovkaların və ya indekslərin dəyişkənliyi ilə və ya satıcının nəzarət edə bilmədiyi maliyyə bazarının dərəcəsi ilə əlaqədardır, həmçinin xarici valyutanın alqı-satqısı müqaviləsi, səyahət çeki və ya xarici valyutada denominasiya edilmiş beynəlxalq pul köçürməsi ilə əlaqədar.
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Fəsil VI 
Ədalətsiz kommersiya fəaliyyəti 
[bookmark: _GoBack]Maddə 24. Ədalətsiz kommersiya fəaliyyətinin qadağan edilməsi 
1. Ədalətsiz kommersiya fəaliyyəti qadağandır. 
2. Vicdanlılıq tələblərinə zidd olan və orta istehlakçının ona təqdim edilmiş və ya nəzərdə tutulmuş mallara və ya xidmətlərə münasibətdə iqtisadi davranışını əhəmiyyətli dərəcədə dəyişdirən və ya dəyişdirə bilən, yaxud kommersiya fəaliyyətinin ünvanı müəyyən bir istehlakçı qrupu olduqda, istehlakçı qrupunun orta üzvünün iqtisadi davranışına əhəmiyyətli mənfi təsir göstərən və ya göstərə bilən kommersiya fəaliyyəti ədalətsizdir. 
3. Yalnız öz zehni və ya fiziki qabiliyyəti və/və ya yaşı səbəbindən xüsusilə həssas olan istehlakçı qrupunun iqtisadi davranışını əhəmiyyətli dərəcədə dəyişdirə bilən kommersiya fəaliyyətinin ədalətsiz hesab edilməsi üçün istehlakçı qrupunun orta üzvünün iqtisadi davranışı nəzərə alınır. Reklamda olan məlumat şişirdilmişdirsə və ya birbaşa mənada başa düşülməməlidirsə, kommersiya fəaliyyəti ədalətsiz hesab edilmir. 
4. Yanıltıcı kommersiya fəaliyyəti və ya aqressiv kommersiya fəaliyyəti ədalətsiz kommersiya fəaliyyəti hesab edilir. 

Maddə 25. Hərəkətlə ifadə olunan yanıltıcı kommersiya fəaliyyəti 
1. Hər bir halda aşağıdakı hərəkətlə ifadə olunan yanıltıcı kommersiya fəaliyyəti ədalətsiz hesab edilir və qadağan edilir: 
a) Etibarlılıq nişanının, keyfiyyət nişanının və ya digər, oxşar nişanın Gürcüstanın qanunvericiliyi ilə verilmiş müvafiq səlahiyyətin mövcudluğu olmadan yerləşdirilməsi; 
b) Davranış kodeksinin dövlət və ya digər təşkilat tərəfindən tanınması barədə yalan məlumat; 
q) Satıcının (onun kommersiya fəaliyyətinin) və ya malın və ya xidmətin dövlət orqanından və ya xüsusi şəxsdən razılıq, icazə, lisenziya, avtorizasiya, akkreditasiya və s. alması barədə onların olmadığı halda iddia etmək və ya razılığın, icazənin, lisenziyanın, avtorizasiyanın, akkreditasiyanın və s. alınması üçün məcburi şərtlərin yerinə yetirildiyini iddia etmək, əgər bu şərtlər yerinə yetirilməyibsə; 
d) Malın və ya xidmətin xüsusi qiymətə alınmasının təklif edilməsi, satıcının özünün və ya digər satıcının vasitəsilə bu malı və ya xidməti və ya oxşar malı və ya xidməti həmin vaxtda, həmin miqdarda və həmin qiymətə təqdim edə bilməyəcəyi barədə əhəmiyyətli məlumatı açıqlamadan, hansı ki, bu maldan və ya xidmətdən, reklamın miqyasından və təklif olunan qiymətdən irəli gəlir (yanıltıcı reklam); 
e) Malın və ya xidmətin xüsusi qiymətə alınmasının təklif edilməsi və sonra istehlakçıya reklam edilən malın göstərilməsindən və ya sifarişin qəbul edilməsindən və ya onun ağlabatan müddətdə təqdim edilməsindən imtina etmək və/və ya digər malın satışına kömək etmək niyyəti ilə qüsurlu mal nümunəsinin nümayiş etdirilməsi; 
v) Yalan bəyanat vermək ki, mal və ya xidmət yalnız qısa müddət ərzində əlçatan olacaq və/və ya xüsusi şərtlər qüvvədə olacaq, bu məqsədlə ki, istehlakçı ani qərar qəbul etsin və ona məlumatlı qərar qəbul etmək üçün kifayət qədər vaxt və imkan verilməsin; 
z) Qanunla qadağan edilmiş malın və ya xidmətin satıla bilməsi barədə bəyanat vermək və ya təəssürat yaratmaq; 
t) İstehlakçıya qanunla verilmiş hüququn həyata keçirilməsi imkanını elə təqdim etmək, sanki bu satıcının xeyirxahlığı və təklifin xüsusi şərtidir; 
i) İstehlakçı malı və ya xidməti almadığı təqdirdə, istehlakçının və ya onun ailəsinin şəxsi təhlükəsizliyi ilə əlaqəli riskin növü və miqyası barədə yalan iddia etmək; 
k) Elə piramida sxemi yaratmaq və ya idarə etmək və ya onun inkişafına kömək etmək ki, istehlakçı gözləyir ki, o, maliyyə faydasının əksər hissəsini malın və ya xidmətin satışı və ya istehlakı ilə deyil, piramida sxeminə digər istehlakçıların cəlb edilməsi ilə əldə edəcək; 
l) Satıcının ticarəti dayandırmaq və ya yerini dəyişmək niyyətində olduğunu bəyan etmək, əgər bu həqiqətə uyğun deyilsə.
m) malların və ya xidmətlərin xəstəlikdən və ya disfunksiyadan sağalda biləcəyi və ya inkişaf qüsurunu düzəldə biləcəyi barədə yalan iddia; 
n) satıcının istehlakçını mal və ya xidmətləri bazar şərtlərindən daha az əlverişli şərtlərlə əldə etməyə inandırmaq məqsədilə bazar şərtləri və ya mal və ya xidmətləri tapmaq imkanı haqqında əhəmiyyətli dərəcədə yanlış məlumat yaymaq; 
o) mükafatın və ya onun ağlabatan ekvivalentinin sonradan verilməsi olmadan müsabiqə elan etmək və ya mükafatı ictimai şəkildə vəd etmək; 
p) mal və ya xidmətin pulsuz təklif olunduğunu bildirmək, əgər istehlakçı mal və ya xidmətin alınması və ya daşınması üçün zəruri xərclərin ödənilməsindən əlavə, əlavə məbləğ ödəməli olsa; 
j) marketinq materialına hesab-faktura/qaimə və ya ödənişi məcburi edən digər sənədin daxil edilməsi, bu, istehlakçıda mal və ya xidməti sifariş etmədiyi halda, sifariş etdiyi barədə yanlış təəssürat yaradır; 
r) satıcının ticarət, sahibkarlıq, sənətkarlıq və ya peşə məqsədilə hərəkət etmədiyini və ya satıcının özünü istehlakçı kimi təqdim etdiyini yalan iddia etmək və ya təəssürat yaratmaq; s) istehlakçı üçün alışdan sonrakı xidmətin başqa ölkədə əlçatan olması barədə yanlış təsəvvür yaratmaq; 
t) satıcının sifarişi ilə kütləvi informasiya vasitələrində mal və ya xidmətin elə reklam edilməsi ki, reklamın məzmunu, təsviri və ya səsi ilə reklamın tanınması istehlakçı üçün mümkün olmasın; 
u) istehsalçı tərəfindən digər istehsalçının mal və ya xidmətinə bənzər mal və ya xidmətin qəsdən elə reklam edilməsi ki, sanki bu mal və ya xidmət eyni istehsalçı tərəfindən istehsal olunub, bu da istehlakçını çaşdırır; 
f) qumar oynayarkən malın və ya xidmətin istehlakçıya qazanc gətirə biləcəyini iddia etmək; k) alış-veriş müqaviləsi bağlanmazdan əvvəl istifadə olunan dildən fərqli dildə, Gürcüstan dövlət dili olmayan dildə alışdan sonrakı istehlakçı xidməti göstərmək, istehlakçıya bu barədə məlumat alış-veriş müqaviləsi bağlanmazdan əvvəl aydın şəkildə verilmədən. 
2. Satıcının hərəkəti ilə ifadə olunan çaşdırıcı kommersiya fəaliyyəti istehlakçıya yanlış məlumat vermək və ya məlumatı elə təqdim etmək hesab edilir (hətta bu maddənin 3-cü bəndinin bir və ya bir neçə yarımbəndi ilə nəzərdə tutulmuş məlumat faktiki olaraq düz olsa belə), bu, istehlakçının aldanmasına səbəb olub və ya ola bilər və buna görə də istehlakçı başqa cür bağlamayacağı bir sövdələşmə bağlayıb və ya bağlaya bilər. 
3. Bu maddənin 2-ci bəndi ilə nəzərdə tutulmuş məlumat aşağıdakıları əhatə edir: 
a) malın və ya xidmətin mahiyyəti və aşağıdakı əsas xüsusiyyətləri: əlçatanlıq, fayda, risklər, istifadə, tərkib, aksesuarlar, satışdan sonrakı xidmət, şikayətlərə baxılması qaydası ilə bağlı prosedurlar, istehsal yeri, tarixi və metodu, çatdırılma, məqsədə uyğunluq, miqdar, ölçü, çəki, xüsusiyyətlər, coğrafi və ya kommersiya mənşəyi, daşınma və saxlama şərtləri, istifadənin gözlənilən nəticələri, həmçinin malın və ya xidmətin yoxlanılması və sınaqdan keçirilməsi nəticələri və onların əsasında aşkar edilmiş əhəmiyyətli hallar; 
b) satıcının kommersiya fəaliyyətinin motivinə və satış prosesinin xüsusiyyətinə aid məsuliyyətinin hədləri, həmçinin satıcı tərəfindən malın və ya xidmətin birbaşa və ya dolayı sponsorluğunun həyata keçirilməsi ilə əlaqəli hər hansı məlumat; 
q) qiymət və ya qiymətin hesablanmasının müvafiq metodu və ya xüsusi qiymətə istinad, həmçinin malın və ya xidmətin çatdırılma şərtləri; 
d) mallarla və ya xidmətlərlə əlaqəli xidmət, malın hissəsinin dəyişdirilməsi və ya təmiri zərurəti; 
e) satıcı və ya onun nümayəndəsi haqqında məlumat, o cümlədən, identifikasiya məlumatları, statusu, razılığı, ixtisası, istehsal, kommersiya və əqli mülkiyyət hüquqları və ya onlarla əlaqəsi, həmçinin istehsal və ya kommersiya fəaliyyəti ilə əlaqəli digər hüquqlar; v) istehlakçı hüquqları haqqında məlumat, o cümlədən, istehlakçı tərəfindən malın qaytarılması, dəyişdirilməsi və təmiri, iddia təqdim etmək imkanı və forması, həmçinin gözlənilən risk haqqında məlumat. 
4. Hərəkətlə ifadə olunan çaşdırıcı kommersiya fəaliyyəti malın və ya xidmətin elə marketinqi hesab edilir, o cümlədən, müqayisəli reklam, bu, rəqibin əmtəə nişanı, adı (adlandırması) və digər fərqləndirici nişanına münasibətdə qeyri-müəyyənliyə səbəb olur. 
5. Çaşdırıcı satıcının hərəkəti ilə ifadə olunan kommersiya fəaliyyətidir, satıcı davranış kodeksinin imzalayanı olduğunu, ona bu davranış kodeksi ilə müəyyən edilmiş tələblərin şamil edildiyini bəyan edir, lakin o, qeyd olunan davranış kodeksi ilə nəzərdə tutulmuş davranış qaydalarını pozur.

Maddə 26. Hərəkətsizliklə ifadə olunan çaşdırıcı kommersiya fəaliyyəti 
1. Çaşdırıcı satıcının hərəkətsizliklə ifadə olunan kommersiya fəaliyyətidir, konkret halda, bütün faktiki halların və kommunikasiya vasitəsinin xüsusiyyətlərinin məhdudluğu nəzərə alınmaqla, məlumatın faktiki məzmunu orta istehlakçıya məlumatlı qərar qəbul etmək üçün lazım olan əhəmiyyətli məlumatı ehtiva etmir, nəticədə istehlakçı bu məlumatı alacağı təqdirdə bağlamayacağı bir sövdələşmə bağlayıb və ya bağlaya bilər. 
2. Çaşdırıcı satıcının hərəkətsizliklə ifadə olunan kommersiya fəaliyyətidir, satıcı bu maddənin birinci bəndi ilə nəzərdə tutulmuş əhəmiyyətli məlumatı istehlakçıya qeyri-dəqiq, qeyri-müəyyən və ya vaxtsız təqdim edir və ya kommersiya fəaliyyətində kommersiya məqsədi seçilmir və nə də hallar onu açıqlamır, nəticədə istehlakçı bağlamayacağı bir sövdələşmə bağlayıb və ya bağlaya bilər.
3. Əgər kommersiya fəaliyyəti haqqında məlumatın təqdim edilməsi üçün istifadə olunan kommunikasiya vasitəsi/məlumat daşıyıcısı məlumatın yerləşdirilməsi üçün tələb olunan sahə və ya vaxtla məhdudlaşdırılıbsa, satıcının hərəkətsizliyinin istehlakçını çaşdırdığını müəyyən etmək üçün satıcının istehlakçıya məlumatı hər hansı digər vasitə ilə təqdim etmək cəhdləri ilə bağlı bütün hallar nəzərə alınır. 
4. Mal və ya xidmətin əldə edilməsi təklifi halında aşağıdakı məlumatlar əsas məlumat hesab edilir (əgər onsuz da onun məzmunundan açıq şəkildə irəli gəlmirsə): 
a) malın və ya xidmətin əsas xüsusiyyətləri haqqında, malın və ya xidmətin və məlumat daşıyıcısının xüsusiyyətləri nəzərə alınmaqla; 
b) satıcının şəxsiyyəti (adı), faktiki ünvanı və identifikasiya məlumatları, habelə satıcının nümayəndəsinin adı (adı), faktiki ünvanı və identifikasiya məlumatları haqqında; # 
q) malın və ya xidmətin tam qiyməti haqqında, əsas xərclər və əlavə xərclər (o cümlədən, nəqliyyat, göndərmə, quraşdırma və s.) göstərilməklə; əgər malın və ya xidmətin təbiətindən asılı olaraq onun əsas qiymətini əvvəlcədən hesablamaq mümkün deyilsə − əsas qiymətin hesablanması qaydası haqqında; əgər əlavə xərclərin əvvəlcədən hesablanması mümkün deyilsə − əlavə xərclərin çəkilməsi öhdəliyinin yaranması haqqında məlumat; 
d) ödəniş, malın və ya xidmətin təqdim edilməsi və öhdəliyin yerinə yetirilməsi şərtləri haqqında, habelə satıcı tərəfindən istehlakçının şikayətinə baxılması qaydası haqqında; 
e) mövcud olduğu halda − müqavilədən imtina etmək hüququ haqqında. 
5. Bu qanunun 5-ci, 6-cı və 9−12-ci maddələrində nəzərdə tutulmuş məlumatın təqdim edilməsi öhdəliklərinin yerinə yetirilməməsi həmçinin hərəkətsizliklə ifadə olunan çaşdırıcı kommersiya fəaliyyəti hesab edilir. 

Maddə 27. Aqressiv kommersiya fəaliyyəti 
1. Hər bir halda aşağıdakı aqressiv kommersiya fəaliyyəti ədalətsiz hesab edilir və qadağandır: 
a) istehlakçıda müqavilə bağlamayana qədər satış ərazisini tərk edə bilməyəcəyi təəssüratının yaradılması; 
b) istehlakçının iradəsinin əksinə olaraq satıcı tərəfindən onun yaşayış yerini tərk etməkdən imtina etməsi, satıcının istehlakçının yaşayış yerində olması müqavilə ilə nəzərdə tutulmuş öhdəliyin yerinə yetirilməsi üçün zəruri olduğu hallar istisna olmaqla; 
q) istehlakçıya sistematik olaraq, telefonla və ya uzaq məsafədən kommunikasiyanın digər vasitəsi ilə arzuolunmaz təkliflərin edilməsi, bu müqavilə ilə nəzərdə tutulmuş öhdəliyin yerinə yetirilməsi üçün zəruri olduğu hallar istisna olmaqla; 
d) reklamda uşağa birbaşa reklam edilən malı və ya xidməti əldə etmək və ya valideynlərini və ya digər yetkinlik yaşına çatmış şəxsləri ona bu malı və ya xidməti almağa inandırmaq üçün çağırış edilməsi; 
e) istehlakçıya yanlış məlumatın təqdim edilməsi ki, əgər o malı və ya xidməti əldə etməsə, satıcının fəaliyyətinə və ya həyatına təhlükə yaranacaq; 
v) yanlış təəssüratın yaradılması ki, istehlakçı mükafat qazanıb, qazanacaq və ya müəyyən hərəkətin yerinə yetirilməsi nəticəsində mükafat qazanacaq və ya digər, oxşar fayda əldə edəcək, o zaman ki, mükafat və ya digər, oxşar fayda təsis edilməyib, və ya elə hərəkətin yerinə yetirilməsi tələbi ki, nəticəsində istehlakçı mükafat qazana bilər və ya digər, oxşar fayda əldə edə bilər, lakin bu hərəkətin yerinə yetirilməsi istehlakçı tərəfindən pulun ödənilməsi və ya digər, əlavə xərcin çəkilməsi ilə əlaqəlidir; 
z) sığorta ödənişi almaq istəyən istehlakçıdan tələb hüququnun mövcudluğunu müəyyən etmək üçün zəruri olmayan sənədin təqdim edilməsi tələbi, və ya istehlakçının hüququnun məhdudlaşdırılması məqsədilə onun yazışmasına reaksiya verilmədən saxlanılması; 
t) satıcı tərəfindən istehlakçıya sifariş etmədiyi malın və ya xidmətin təqdim edilməsi və bunun üçün malın və ya xidmətin qiymətinin tam və ya hissə-hissə ödənilməsi tələbi, və ya satıcı tərəfindən istehlakçıya onun sifariş etdiyindən fərqli malın və ya xidmətin təqdim edilməsi bu malın və ya xidmətin satıcının hesabına, ilkin vəziyyətə qaytarılması imkanı olmadan. 
2. Kommersiya fəaliyyəti aqressivdir, əgər onun məzmunu, bütün halların nəzərə alınması ilə, sıxışdırmaqla, məcburetməklə, o cümlədən, fiziki gücün istifadəsi və ya təsirin sui-istifadəsi ilə, orta istehlakçının azad seçim hüququna əhəmiyyətli dərəcədə xələl gətirirsə və ya gətirə bilərsə və ya onun mal və ya xidmətə münasibətdə davranışını dəyişdirirsə və/və ya dəyişdirə bilərsə, nəticədə istehlakçı bağlamayacağı sövdələşməni bağlayıb və ya bağlaya bilər.
3. Kommersiya fəaliyyətinin həyata keçirilməsi zamanı təzyiqin, məcburiyyətin, o cümlədən fiziki gücün tətbiqinin və ya təsirin sui-istifadəsinin olub-olmadığını müəyyən etmək üçün aşağıdakı hallar nəzərə alınmalıdır: 
a) vaxt intervalı, yer, mahiyyət, xarakter və intensivlik; 
b) təhdidedici və ya təhqiredici dilin istifadəsi və ya bu cür davranış; 
q) satıcının istehlakçının qərarına təsir etmək üçün konkret bədbəxt hadisədən, təbii fəlakətdən və ya oxşar vəziyyətdən sui-istifadə etməsi, bu da istehlakçıya mal və ya xidmətlə bağlı sağlam düşünmək və qərar qəbul etmək imkanı vermir; 
d) müqavilədən irəli gəlməyən və satıcının müqavilə ilə nəzərdə tutulmuş istehlakçı hüquqlarının həyata keçirilməsinə mane olmağa çalışdığı, o cümlədən istehlakçının müqavilədən imtina etmək və ya başqa mal və ya xidmət və ya satıcı seçmək hüququna mane olmağa çalışdığı süni müqavimətlərin yaradılması; 
e) qanunsuz hərəkətin həyata keçirilməsi ilə bağlı hər hansı bir təhdid.

Fəsil VII 
İstehlakçı hüquqlarının müdafiəsinin institusional təminatları

Maddə 28. İstehlakçı hüquqlarının müdafiəsi mexanizmləri 
1. İstehlakçı bu qanunun pozulması barədə publik hüquqi şəxsə − Gürcüstanın Rəqabət və İstehlakçıların Müdafiəsi Agentliyinə (bundan sonra − Agentlik) və ya müvafiq sahənin tənzimləyici səlahiyyətli orqanına müraciət etmək hüququna malikdir. Bu qanunun 29-36-cı maddələri müvafiq sahənin tənzimləyici səlahiyyətli orqanına şamil edilmir. Müvafiq sahənin tənzimləyici səlahiyyətli orqanı bu maddədə nəzərdə tutulmuş səlahiyyətləri həyata keçirərkən özü tərəfindən müəyyən edilmiş qaydanı rəhbər tutur. 
2. Bu maddənin birinci bəndində nəzərdə tutulmuş hüququn mövcudluğu istehlakçıya məhkəməyə və ya arbitraja müraciət etmək hüququnu və/və ya mübahisənin mediasiya yolu ilə həll etmək hüququnu əlindən almır. 
Gürcüstanın 29 noyabr 2023-cü il tarixli 3761 nömrəli qanunu – veb-səhifə, 11.12.2023-cü il. 

Maddə 29. İstehlakçı hüquqlarının müdafiəsi sahəsində Agentliyin səlahiyyətləri 
1. Gürcüstan ərazisində istehlakçının bu qanunla müəyyən edilmiş hüquqlarının və qanuni mənafelərinin müdafiəsini, onun hüquqlarının pozulmasının qarşısının alınmasını və pozulmuş hüquqlarının bərpasının təşviqini, istehlakçı hüquqlarının pozulması faktlarının aşkar edilməsini və pozuntulara qanunla nəzərdə tutulmuş müvafiq reaksiyanı Agentlik və müvafiq sahənin tənzimləyici səlahiyyətli orqanı həyata keçirir. 
2. Agentliyin səlahiyyətləri "Gürcüstan Milli Bankı haqqında" Gürcüstanın üzvi qanunu və "Kommersiya banklarının fəaliyyəti haqqında", "İpoteka ilə qorunan istiqrazlar haqqında", "İnvestisiya fondları haqqında", "Qiymətli kağızlar bazarı haqqında", "Qiymətli kağızlara çevrilmə haqqında", "Sığorta haqqında", "Elektron kommunikasiyalar haqqında", "Yayım haqqında" və "Energetika və su təchizatı haqqında" Gürcüstan qanunları ilə nəzərdə tutulmuş sahələrə, habelə istehlakçı hüquqlarının müdafiəsini müvafiq qanunvericiliklə müəyyən edilmiş səlahiyyətli orqanın təmin etdiyi sahələrə şamil edilmir. 
3. Əgər Agentliyə bu maddənin 2-ci bəndində nəzərdə tutulmuş sahədə istehlakçı hüququnun mümkün pozulması barədə ərizə təqdim edilibsə, Agentlik həmin ərizəni müvafiq səlahiyyətli orqana göndərir və bu barədə ərizəçiyə məlumat verir. 
4. Agentlik Gürcüstan qanunvericiliyi ilə ona verilmiş səlahiyyətləri həyata keçirmək üçün: a) istehlakçının bu qanunla müəyyən edilmiş hüququnun mümkün pozulmasının istehlakçıların qrupunun hüququnun pozulmasına səbəb olmuş və ya səbəb ola biləcək faktını araşdırır; 
b) işin araşdırılması məqsədilə ərizəçidən və/və ya satıcıdan Agentlik tərəfindən müvafiq səlahiyyətin həyata keçirilməsi üçün zəruri olan məlumatı (o cümlədən, konfidensial məlumatı) tələb edir və bu məlumatın ona təqdim edilməsi üçün ağlabatan müddət müəyyən edir. Agentlik qeyd olunan məlumatı "Şəxsi məlumatların müdafiəsi haqqında" Gürcüstan qanununun normalarına uyğun olaraq tələb etməli və sonra emal etməlidir; 
b1) bu bəndin "b" yarımbəndində nəzərdə tutulmuş məlumatın müəyyən edilmiş müddətdə təqdim edilməməsi və ya natamam təqdim edilməsi halında satıcıya müvafiq bildiriş göndərdikdən sonra bu qanunun 34-cü maddəsinin 41-ci bəndinə uyğun olaraq cərimə tətbiq edir; 
q) bu bəndin "b" yarımbəndində nəzərdə tutulmuş məlumatın müəyyən edilmiş müddətdə alınmaması və ya natamam alınması halında satıcı tərəfindən müvafiq məlumatın təqdim edilməsi barədə məhkəməyə vəsatət təqdim etmək səlahiyyətinə malikdir; 
d) tərəfləri/maraqlı şəxsləri izahat almaq üçün dəvət edir; 
e) zərurət yarandıqda dövlət qurumlarının nümayəndələri, ekspertlər və/və ya digər şəxslərlə məsləhət görüşləri keçirir; 
v) Gürcüstanda istehlakçı hüquqlarının müdafiəsi vəziyyətinin yaxşılaşdırılması üçün həyata keçiriləcək tədbirlər barədə tövsiyələr hazırlayır; 
z) işin araşdırılması nəticəsində istehlakçı hüququnun pozulması faktı müəyyən edildiyi halda satıcıya pozulmuş hüququn bərpası üçün ağlabatan müddət müəyyən edir və/və ya ondan pozuntu hesab edilən hərəkətin və/və ya bu qanunla nəzərdə tutulmuş qadağan edilmiş hərəkətin müəyyən edilmiş müddətdə dayandırılmasını tələb edir; 
t) işin araşdırılması nəticəsində Agentlik tərəfindən qəbul edilmiş qərarın müəyyən edilmiş müddətdə icra edilməməsi və ya lazımi qaydada icra edilməməsi halında satıcıya cərimə tətbiq edir; 
i) müqavilənin standart şərtinin ədalətsiz hesab edilməsi halında eyni iqtisadi sektorda fəaliyyət göstərən satıcılara və ya onların birliklərinə oxşar ədalətsiz standart şərtin istifadəsini qadağan etmək və ya belə şərtin istifadə edilməsi barədə tövsiyə vermək səlahiyyətinə malikdir; 
k) zərurət yarandıqda ekspertiza təyin etmək səlahiyyətinə malikdir; 
l) Agentlik tərəfindən qəbul edilmiş qərarların icrasına nəzarəti həyata keçirir;
m) İstehlakçı hüquqlarının pozulması faktları barədə statistik məlumatları qeydə alır və təhlil edir; 
n) İstehlakçı hüquqları ilə bağlı məsələlərdə ictimaiyyətin məlumatlılığının artırılması üçün tədbirlər həyata keçirir; 
o) İstehlakçı hüquqlarının müdafiəsi məsələləri üzrə dövlət hakimiyyəti, yerli özünüidarəetmə orqanları, beynəlxalq təşkilatlar və vətəndaş cəmiyyəti nümayəndələri ilə əməkdaşlıq edir. 
Gürcüstanın 16 iyun 2023-cü il tarixli №3300 saylı qanunu - veb-səhifə, 30.06.2023-cü il. 
Gürcüstanın 15 dekabr 2023-cü il tarixli №3938 saylı qanunu - veb-səhifə, 27.12.2023-cü il. 

Maddə 30. Agentlik tərəfindən istehlakçı hüququnun ehtimal olunan pozulması faktının araşdırılması üçün əsas 
1. Ərizəçi agentliyə istehlakçı hüququnun ehtimal olunan pozulması barədə ərizə təqdim etmək hüququna malikdir. 
2. Agentlik, konkret şəxsin/şəxslərin hərəkətləri nəticəsində istehlakçı qrupunun hüququnun pozulduğu və ya pozula biləcəyi barədə məlumatı varsa, istehlakçı hüququnun ehtimal olunan pozulması faktının araşdırılmasına başlayır. 
3. Agentlik tərəfindən istehlakçı hüququnun ehtimal olunan pozulması faktının araşdırılmasına başlanmasının əsası, bu qanunun tələblərinin pozulması zamanı istehlakçı qrupunun maraqlarına zərər dəydiyi və ya dəyə biləcəyi barədə ağlabatan ehtimaldır. 

Maddə 31. Agentliyə müraciət müddəti 
1. Bu qanunun tələblərinin pozulması barədə agentliyə müraciət müddəti pozuntu törədildikdən ən geci 2 il ərzindədir. 
2. Agentlik tərəfindən işin araşdırılmasına başlanması bu maddənin birinci bəndində nəzərdə tutulmuş müddətin axınının dayandırılması üçün əsasdır. 

Maddə 32. Agentlik tərəfindən işin araşdırılması müddəti və prosedurları 
1. Agentlik, ərizənin təqdim edildiyi gündən 10 iş günü ərzində ərizəçini ərizəyə reaksiya verilməsi və ya bu qanunun 30-cu maddəsinin 2-ci və 3-cü bəndlərində nəzərdə tutulmuş əsasların olmaması barədə məlumatlandırır. 
2. Agentlik işi, işin araşdırılmasına başlanması barədə qərar qəbul edildikdən sonra 1 ay müddətində araşdırır. 
3. İşin araşdırılması, onun əhəmiyyəti və mürəkkəbliyi nəzərə alınmaqla, ən çoxu 3 ay davam edə bilər. 
4. Bu maddənin birinci bəndində nəzərdə tutulmuş müddətin və/və ya işin araşdırılması müddətinin axını işlə bağlı əlavə məlumatın tələb olunması və/və ya ekspertiza təyin edilməsi halında dayandırılır. 
5. Agentlik, işin araşdırılmasına başlanması barədə qərar qəbul edildikdən sonra 3 iş günü ərzində satıcıya müvafiq məlumatı təqdim edir və ona istehlakçı hüququnun ehtimal olunan pozulması barədə mövqeyini təqdim etmək üçün ən azı 5 iş günü müddət təyin edir. 
6. Agentlik işin araşdırılması zamanı tərəfləri/maraqlı şəxsləri izahat almaq üçün dəvət etmək, habelə məsləhət görüşləri keçirmək hüququna malikdir. 
7. Agentlik işin araşdırılması zamanı zərurət yarandıqda, ekspertiza rəyi olmadan iş üzrə əsaslandırılmış qərar qəbul etmək mümkün olmadıqda, ekspertiza təyin edilməsi barədə qərar qəbul etmək hüququna malikdir. İstehlakçı hüququnun pozulması faktı müəyyən edildikdə, satıcı ekspertiza xərclərini tam ödəməlidir. 
8. Agentlik tərəfindən işin araşdırılması zamanı, əgər bu, ədalətsiz kommersiya fəaliyyəti ilə bağlıdırsa və təxirəsalınmaz zərurət varsa, ləngimə iş üçün əhəmiyyətli faktiki məlumatların məhv olmasına səbəb ola bilər və ya bu məlumatların əldə edilməsini qeyri-mümkün edərsə, agentlik satıcının müəyyən hərəkətinin müvəqqəti dayandırılması barədə vəsatətlə məhkəməyə müraciət etmək hüququna malikdir və əsaslandırır ki, qeyd olunan tədbirin tətbiq edilməməsi işin araşdırılmasını, pozulmuş və ya mübahisəli hüququn həyata keçirilməsini çətinləşdirəcək və ya qeyri-mümkün edəcək, düzəldilməsi mümkün olmayan və birbaşa zərərə və ya satıcı üçün zərərin ödənilməsi ilə kompensasiya edilə bilməyən zərərə səbəb olacaqdır. 

Maddə 33. Agentliyin qərarı 
1. Agentlik işin araşdırılması nəticəsində bu qanunun 32-ci maddəsi ilə müəyyən edilmiş müddətdə istehlakçı qrupunun hüququnun pozulmasının təsdiqlənməsi və ya inkar edilməsi barədə qərar qəbul etməlidir. 
2. İstehlakçı qrupunun hüququnun pozulması təsdiqləndiyi halda, agentlik öz qərarı ilə satıcıya müddət təyin edir və aşağıdakı şərtlərdən birinin və ya hər ikisinin yerinə yetirilməsini tələb edir: 
a) pozulmuş hüququn bərpası; 
b) bu qanunla nəzərdə tutulmuş qadağan edilmiş hərəkətin dayandırılması. 
3. Agentlik tərəfindən işin araşdırılması nəticəsində qəbul edilmiş qərar 3 iş günü ərzində satıcıya göndərilir. 
4. Satıcı agentlik tərəfindən müəyyən edilmiş müddət bitdikdən sonra ən geci 5 iş günü ərzində agentliyə pozulmuş hüququn bərpası və/və ya bu qanunla nəzərdə tutulmuş qadağan edilmiş hərəkətin dayandırılması ilə bağlı həyata keçirilmiş tədbirlər barədə məlumat verməlidir.
5. Agentlik bu maddənin 2-ci bəndinə uyğun olaraq və müəyyən edilmiş müddətdə agentliyin qərarı yerinə yetirilmədikdə və ya lazımi şəkildə yerinə yetirilmədikdə, bu qanunun 34-cü maddəsinə uyğun olaraq treyderə cərimə tətbiq edir. 6. Agentliyin qərarında aşağıdakılar olmalıdır: 
a) işi araşdırılan treyderin rekvizitləri; 
b) faktların təsviri; 
q) işlə bağlı agentlik tərəfindən əldə edilmiş və işlənmiş məlumatlar; 
d) agentliyin əsaslandırılmış qiymətləndirməsi; 
e) treyder tərəfindən istehlakçı qrupunun hüququnun pozulması faktının aradan qaldırılması, pozulmuş hüququn bərpası və/və ya bu qanunla nəzərdə tutulmuş qadağan edilmiş hərəkətin dayandırılması məqsədilə həyata keçiriləcək tədbirlər və müvafiq müddət barədə göstəriş. 
7. Agentlik qərar qəbul edildikdən sonra 3 iş günü ərzində qanunla müəyyən edilmiş məxfi məlumatlar istisna olmaqla, həmin qərarın tam mətnini, əsaslandırılması da daxil olmaqla, öz rəsmi internet səhifəsində dərc etməlidir. 
8. İşin araşdırılması başa çatmamışdan əvvəl agentlik qanunun ehtimal olunan pozuntusunun aradan qaldırılması üçün treyder tərəfindən təklif olunan şərti öhdəlikləri nəzərdən keçirir. Agentlik treyder tərəfindən götürülən şərti öhdəliklərin yerinə yetirilməsi nəticəsində qanunun ehtimal olunan pozulması riskinin artıq mövcud olmadığını hesab edərsə, təklif olunan şərti öhdəliklərlə razılaşır və işin araşdırılmasını qanunun ehtimal olunan pozulması faktının qiymətləndirilməsi olmadan başa çatdırır. 
9. Bu maddənin 8-ci bəndində nəzərdə tutulmuş halda agentlik treyderlə öhdəliklərin yerinə yetirilməsi şərtləri və müddəti barədə yazılı saziş bağlayır. Bu barədə məlumat agentliyin rəsmi internet səhifəsində dərc olunur. 
10. Agentlik aşağıdakı hallarda müddəti 1 ayı aşmamalı olan işin araşdırılmasına yenidən başlamağa səlahiyyətlidir:
a) treyder özünün götürdüyü şərti öhdəlikləri agentlik tərəfindən onunla bağlanmış yazılı sazişlə müəyyən edilmiş müddətdə yerinə yetirmir və ya lazımi şəkildə yerinə yetirmir; 
b) şərti öhdəliklər treyder tərəfindən təqdim edilmiş yanlış, qeyri-dəqiq və ya çaşdırıcı məlumatlara əsaslanır. 
11. İşin araşdırılması qaydalarını və prosedurlarını agentlik hazırlayır və təsdiq edir. 

Maddə 34. Cərimə 
1. Agentliyin qərarı onun tərəfindən müəyyən edilmiş müddətdə yerinə yetirilmədikdə və ya lazımi şəkildə yerinə yetirilmədikdə, treyderə cərimə tətbiq edilir. Bu cərimənin məbləği treyderin əvvəlki maliyyə ilindəki illik dövriyyəsinin 2 faizindən çox olmamalıdır. Eyni zamanda, 600 laridən az olmamalıdır. 
2. Cərimələnəcək treyderin təsis edildiyi tarixdən asılı olaraq, əvvəlki maliyyə ilində onun illik dövriyyəsini hesablamaq mümkün olmadıqda, müvafiq cərimənin məbləği treyderin təsis edildiyi tarixdən onun cərimələndiyi tarixə qədər olan dövr üçün hesablanmış dövriyyədən müəyyən edilir. Eyni zamanda, 600 laridən az olmamalıdır. 
3. Cərimənin məbləğini müəyyən edərkən pozuntunun xarakteri, ağırlığı və davamlılığı nəzərə alınmalıdır. 
4. Treyder tərəfindən pozuntunun 12 ay ərzində təkrar törədilməsi halında ona tətbiq edilmiş cərimənin ikiqat məbləğində cərimə tətbiq edilir. 
41. Bu qanunun 29-cu maddəsinin 4-cü bəndinin "b" yarımbəndi ilə nəzərdə tutulmuş məlumatın müəyyən edilmiş müddətdə agentliyə təqdim edilməməsi və ya natamam təqdim edilməsi halında treyderə tətbiq edilmiş cərimənin məbləği 500 laridir. Bu cərimənin tətbiq edildiyi tarixdən 1 il ərzində onun tərəfindən eyni hərəkətin törədilməsi halında cərimənin məbləği 1 000 laridir. 
5. Cərimənin tətbiqi treyderi agentliyin qərarını yerinə yetirmək öhdəliyindən azad etmir. 6. Treyder cəriməni onun tətbiq edildiyi tarixdən 1 ay ərzində ödəməlidir. 
7. Cərimə Gürcüstanın dövlət büdcəsinə ödənilir. 
8. Cərimə ödənilmədikdə, Gürcüstan qanunvericiliyi ilə müəyyən edilmiş qaydada dərhal icraya yönəldilir. 
Gürcüstanın 16 iyun 2023-cü il tarixli №3300 qanunu - veb səhifə, 30.06.2023-cü il. 

Maddə 35. Agentliyin qərarından şikayət 
Agentliyin qərarından onun treyderə təqdim edildiyi tarixdən 30 təqvim günü ərzində Gürcüstan qanunvericiliyi ilə müəyyən edilmiş qaydada məhkəməyə şikayət edilə bilər. Pozuntunun müəyyən edilməsi barədə agentliyin qərarından şikayət agentliyə bu qanunun 33-cü maddəsinin 5-ci bəndi ilə nəzərdə tutulmuş səlahiyyəti həyata keçirmək və treyderə müvafiq cərimə tətbiq etmək hüququnu əlindən almır. 
Gürcüstanın 16 iyun 2023-cü il tarixli №3300 qanunu - veb səhifə, 30.06.2023-cü il. 

Maddə 36. Agentliyin fəaliyyəti haqqında illik hesabat 
Agentlik hər il, 1 maydan gec olmayaraq, Gürcüstan parlamentinə və Gürcüstan hökumətinə istehlakçı hüquqlarının müdafiəsi sahəsində özünün həyata keçirdiyi fəaliyyət haqqında hesabat təqdim edir. Bu hesabat ictimaidir və agentliyin rəsmi internet səhifəsində dərc olunur.

Maddə 37. Sahibkarlıq fəaliyyəti ilə məşğul olmayan (qeyri-kommersiya) hüquqi şəxslərin istehlakçı hüquqlarının müdafiəsində iştirakı 
Sahibkarlıq fəaliyyəti ilə məşğul olmayan (qeyri-kommersiya) hüquqi şəxslər istehlakçı hüquqlarının müdafiəsində, xüsusən, istehlakçı hüquqlarının müdafiəsi siyasətinin işlənib hazırlanmasında və həyata keçirilməsində iştirak etmək hüququna malikdirlər, o cümlədən: a) bu Qanunla müəyyən edilmiş istehlakçı qrupunun hüquqlarının pozulması halında müvafiq ərizənin hazırlanmasında iştirak etmək; 
b) istehlakçı qruplarının hüquqlarının müdafiəsi məqsədilə sahibkarların birlikləri və müvafiq dövlət orqanları ilə əməkdaşlıq etmək; 
q) mübahisənin mediasiya yolu ilə həllinə kömək etmək; 
d) istehlakçı hüquqları ilə əlaqədar məsələlər üzrə istehlakçıların məlumatlılığının artırılması üçün informasiya kampaniyalarının və təhsil proqramlarının həyata keçirilməsində iştirak etmək. 

Fəsil VIII 
Keçid və yekun müddəalar

Maddə 38. Keçid müddəası Agentlik 
bu Qanunun 33-cü maddəsinin 11-ci bəndində nəzərdə tutulmuş müvafiq hüquqi aktı 2022-ci il oktyabrın 1-dək işləyib hazırlasın və təsdiq etsin. 

Maddə 39. Qanunun qüvvəyə minməsi 
1. Bu Qanun, bu Qanunun 28-ci maddəsi, 29-cu maddəsinin 2-ci – 4-cü bəndləri və 30-cu – 36-cı maddələri istisna olmaqla, 2022-ci il iyunun 1-dən qüvvəyə minir. 
2. Bu Qanunun 28-ci maddəsi, 29-cu maddəsinin 2-ci – 4-cü bəndləri və 30-cu – 36-cı maddələri 2022-ci il noyabrın 1-dən qüvvəyə minir. 

Gürcüstan Prezidenti  Salome Zurabişvili 
Tbilisi, 
29 mart 2022-ci il 
N1455-VIIIმს-Xmp
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