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	ინდიკატორის დასახელება 
	1.1. სერვისის მიმწოდებელი უწყებების წილი, რომელიც შეესაბამება სტრატეგიის დოკუმენტით განსაზღვრული სახელმწიფო სერვისების შექმნის, მიწოდების, ხარისხის უზრუნველყოფისა და განფასების მიდგომებს.

	ინდიკატორის ტიპი 
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	✓
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	მიზანი 1: ქვეყანაში სახელმწიფო სერვისების შექმნისა და მიწოდების მიმართულების განვითარება.

	ინდიკატორის აღწერა 
	ინდიკატორი გაზომავს რამდენად ხელმძღვანელობენ სერვისის მიმწოდებელი უწყებები სტრატეგიის დოკუმენტით გათვალისწინებული 4 მიმართულების (შექმნა, მიწოდება, ხარისხის უზრუნველყოფა და სერვისის თვითღირებულების გაანგარიშება) 5 მიდგომით. შედეგი მიღწეულად ჩაითვლება, თუკი უწყებას დანერგილი აქვს და ხელმძღვანელობს სტრატეგიით განსაზღვრული ერთიანი მიდგომებიდან მინიმუმ სამი მიმართულებით. ხარისხის უზრუნველყოფის შემთხვევაში, რაც მოიცავს 1) შეფასების ერთიანი სისტემისა და 2) მომხმარებელთა კმაყოფილების კვლევის მიდგომების დანერგვას, ხარისხის უზრუნველყოფის მიმართულება ჩაითვლება შესრულებულად ერთ-ერთი მათგანის დანერგვის შემთხვევაშიც. ამ კომპონენტში სტრატეგიით გათვალისწინებული სამიზნე მაჩვენებელი 2025 წლისთვის წარმოადგენს სერვისის მიმწოდებელი უწყებების სრული რაოდენობის 25%-ს (არსებული  მონაცემებით 88 სახელმწიფო სერვისის გამცემი უწყებაა).   

	დადასტურების წყარო 
	სახელმძღვანელოების დანერგვის შესახებ მომზადებული უწყებების შემაჯამებელი ანგარიში.

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო/სსიპ - „სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო“.

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე 
	აღნიშნული ინდიკატორის შესრულების პროგრესის დასადგენად მონაცემთა შეგროვება მოხდება ერთხელ: 
საბოლოო შეფასების დროს (2026 წლის  I კვარტალში).
გარდა ამისა, სტრატეგიის განხორციელების მონიტორინგისა და შეფასების ჩარჩო ითვალისწინებს პროგრეს ანგარიშების მომზადებას 6 თვეში ერთხელ, ხოლო წლიური ანგარიშების მომზადებას წელიწადში ერთხელ და აღნიშნული მიზნის შესრულების მიმდინარეობა ამ ანგარიშების ფარგლებშიც შესაბამისად შეფასდება.

	მეთოდოლოგია 
	ინდიკატორის შესრულებით დადგინდება, დაინერგა თუ არა სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელ უწყებებში სტრატეგიის დოკუმენტის ფარგლებში შემუშავებული მიდგომები და სახელმძღვანელოები. ამასთანავე, გაიზომება თუ რამდენად გამოიყენება აღნიშნული მიდგომები სახელმწიფო სერვისების შექმნისა და მიწოდების პროცედურებში. აღნიშნული ინფორმაციის მოძიება მოხდება სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელი უწყებებისგან, რომლებიც ნერგავენ მითითებულ მიდგომებს. უწყებები წარმოადგენენ დეტალურ ანგარიშს მეთოდოლოგიის დანერგვისა და მათი გამოყენების შესახებ. გავლენის ინდიკატორის საბოლოო სამიზნე პროცენტული მაჩვენებელი გამოითვლება შემდეგნაირად:
(უწყებების რაოდენობა, რომელთაც დანერგეს და თანხვედრაში იმყოფებიან სტრატეგიით გათვალისწინებული მიდგომების მინიმუმ 3 კომპონენტთან / სერვისის მიმწოდებელი უწყებების საერთო რაოდენობა) x 100%.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2025

	
	მაჩვენებელი 
	0
	25%



	ინდიკატორის დასახელება 
	1.1.1. შექმნილი/ადაპტირებული სერვისების რაოდენობა, რომელიც აკმაყოფილებს სახელმწიფო სერვისების შექმნის ერთიანი მიდგომის მოთხოვნებს.

	ინდიკატორის ტიპი 
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 1.1. მომხმარებელთა საჭიროებების გათვალისწინების უზრუნველყოფა სახელმწიფო სერვისების შექმნის პროცესში.

	ინდიკატორის აღწერა 
	ინდიკატორი აფასებს სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელი უწყებების მიერ სერვისების შექმნისა (დიზაინი) და მათი ადაპტირების პროცესში ახალი მიდგომების დანერგვასა და გამოყენებას.
ვრცელდება იმ სერვისებზე (უწყებებზე), რომელთათვის აღნიშნული მიდგომის დანერგვა მათი სპეციფიკიდან გამომდინარე მიზანშეწონილია.

	დადასტურების წყარო 
	შექმნილი/ადაპტირებული სერვისების ჩამონათვალი.

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო/სსიპ - „სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო“.

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე 
	სტრატეგიის განხორციელების მონიტორინგისა და შეფასების ჩარჩო ითვალისწინებს პროგრეს ანგარიშების მომზადებას 6 თვეში ერთხელ, ხოლო წლიური ანგარიშების მომზადებას წელიწადში ერთხელ და აღნიშნული ამოცანის შედეგის განხორციელება ამ ანგარიშების ფარგლებშიც შეფასდება.
ასევე, საბოლოო შეფასები განხორციელდება 2026 წლის  I კვარტალში


	მეთოდოლოგია 
	ინდიკატორით გათვალისწინებული შედეგის გაზომვა განხორციელდება სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელი უწყებების ანგარიშგების საფუძველზე, რომლებიც წარმოადგენენ მათ უწყებაში ახალ მიდგომაზე დაყრდნობით შემუშავებული/ადაპტირებული სერვისების ჩამონათვალს/რაოდენობას და ამ პროცესის შესახებ შესაბამის ინფორმაციას.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2023
	2025

	
	მაჩვენებელი 
	0
	7
	25



	ინდიკატორის დასახელება 
	1.1.2. სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელ უწყებათა რაოდენობა (წილი), რომელიც ხელმძღვანელობს სახელმწიფო სერვისების შექმნის ერთიანი მიდგომებით.

	ინდიკატორის ტიპი 
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 1.1. მომხმარებელთა საჭიროებების გათვალისწინების უზრუნველყოფა სახელმწიფო სერვისების შექმნის პროცესში.

	ინდიკატორის აღწერა 
	ინდიკატორი ითვლის იმ უწყებათა რაოდენობას (წილს) სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელ უწყებათა მთლიან რაოდენობაში, რომლებმაც დანერგეს და ხელმძღვანელობენ სახელმწიფო სერვისების შექმნის ერთიანი მიდგომით. ინდიკატორის გაზომვა საშუალებას მოგვცემს დადგინდეს და შეფასდეს, თუ რამდენად ერთგვაროვნად მიმდინარეობს სახელმწიფო სერვისების ახალი მიდგომებით შექმნის პრაქტიკის დანერგვა.
ვრცელდება იმ სერვისებზე (უწყებებზე), რომელთათვის აღნიშნული მიდგომის დანერგვა მათი სპეციფიკიდან გამომდინარე მიზანშეწონილია.
არსებული  მონაცემებით 88 სახელმწიფო სერვისის გამცემი უწყებაა, თუმცა, შესაძლოა სტრატეგიის განხორციელების პერიოდში ეს მონაცემი შეიცვალოს, რის გამოც საჭირო გახდეს სტრატეგიასა ან/და სამოქმედო გეგმაში შესაბამისი ცვლილების შეტანა.

	დადასტურების წყარო 
	ერთიანი მიდგომის დანერგვის შესახებ უწყების მიერ მომზადებული ანგარიში.

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო/სსიპ - „სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო“.

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე 
	სტრატეგიის განხორციელების მონიტორინგისა და შეფასების ჩარჩო ითვალისწინებს პროგრეს ანგარიშების მომზადებას 6 თვეში ერთხელ, ხოლო წლიური ანგარიშების მომზადებას წელიწადში ერთხელ და აღნიშნული ამოცანის შედეგის განხორციელება ამ ანგარიშების ფარგლებშიც შეფასდება.
ასევე, საბოლოო შეფასები განხორციელდება 2026 წლის  I კვარტალში

	მეთოდოლოგია 
	ინდიკატორის შესრულების შესაფასებლად დადგინდება, დაინერგა თუ არა სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელ უწყებებში სტრატეგიის დოკუმენტის ფარგლებში შემუშავებული სერვისების შექმნის ერთიანი მიდგომა და ხელმძღვანელობენ თუ არა ამ მიდგომით.
პროცენტული მაჩვენებელი გამოითვლება შემდეგნაირად:
(უწყებების რაოდენობა, რომელთაც დანერგეს სახელმწიფო სერვისების შექმნის ერთიანი მიდგომა/სერვისის მიმწოდებელი უწყებების საერთო რაოდენობა) x 100%.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2023
	2025

	
	მაჩვენებელი 
	0
	3%
	10%




	ინდიკატორის დასახელება 
	1.2.1. შექმნილი/ადაპტირებული  სერვისების რაოდენობა, რომელიც აკმაყოფილებს სერვისების მიწოდების ერთიანი მიდგომის მოთხოვნებს.

	ინდიკატორის ტიპი 
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 1.2. სახელმწიფო სერვისებზე ხელმისაწვდომობის გაზრდა სერვისების მიწოდების ერთიანი, მომხმარებელზე ორიენტირებული მიდგომის დანერგვის მეშვეობით.

	ინდიკატორის აღწერა 
	ინდიკატორი აფასებს სერვისების მიწოდების პროცესში ახალი მიდგომის დანერგვასა და გამოყენებას. კერძოდ, ინდიკატორით დადგინდება სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელი უწყებების იმ სერვისების რაოდენობა, რომელთა მიწოდებაც ახალი მიდგომის შესაბამისი პროცედურებით ხორციელდება.
ვრცელდება იმ სერვისებზე (უწყებებზე), რომელთათვის აღნიშნული მიდგომის დანერგვა მათი სპეფიციკიდან გამომდინარე მიზანშეწონილია.

	დადასტურების წყარო 
	შექმნილი/ადაპტირებული სერვისების ჩამონათვალი.

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო/სსიპ - „სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო“.

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე 
	სტრატეგიის განხორციელების მონიტორინგისა და შეფასების ჩარჩო ითვალისწინებს პროგრეს ანგარიშების მომზადებას 6 თვეში ერთხელ, ხოლო წლიური ანგარიშების მომზადებას წელიწადში ერთხელ და აღნიშნული ამოცანის შედეგის განხორციელება ამ ანგარიშების ფარგლებშიც შეფასდება.
ასევე, საბოლოო შეფასები განხორციელდება 2026 წლის  I კვარტალში.

	მეთოდოლოგია 
	ინდიკატორით გათვალისწინებული შედეგის გაზომვა შესაძლებელი გახდება სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელი უწყებების ანგარიშგების საფუძველზე, რომლებიც წარმოადგენენ მათ უწყებაში სერვისის მიწოდების ახალ მიდგომაზე დაყრდნობით შემუშავებული/ადაპტირებული სერვისების ჩამონათვალს/რაოდენობას და ამ პროცესების შესახებ შესაბამის ინფორმაციას.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2023
	2025

	
	მაჩვენებელი 
	0
	7
	25




	ინდიკატორის დასახელება 
	1.2.2. სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელ უწყებათა რაოდენობა (წილი), რომელიც ხელმძღვანელობს სახელმწიფო სერვისების მიწოდების ერთიანი მიდგომით.

	ინდიკატორის ტიპი 
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 1.2. სახელმწიფო სერვისებზე ხელმისაწვდომობის გაზრდა სერვისების მიწოდების ერთიანი, მომხმარებელზე ორიენტირებული მიდგომის დანერგვის მეშვეობით.

	ინდიკატორის აღწერა 
	ინდიკატორი ითვლის სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელ უწყებათა მთლიანი რაოდენობიდან იმ უწყებათა რაოდენობას, რომელთაც დანერგეს სახელმწიფო სერვისების მიწოდების ერთიანი მიდგომა. ინდიკატორის გაზომვა საშუალებას მოგვცემს დადგინდეს და შეფასდეს, თუ რამდენად ერთგვაროვნად მიმდინარეობს სახელმწიფო სერვისების მიწოდების პრაქტიკის დამკვიდრება.
ვრცელდება იმ სერვისებზე (უწყებებზე), რომელთათვის აღნიშნული მიდგომის დანერგვა მათი სპეციფიკიდან გამომდინარე მიზანშეწონილია.
არსებული  მონაცემებით 88 სახელმწიფო სერვისის გამცემი უწყებაა, თუმცა, შესაძლოა სტრატეგიის განხორციელების პერიოდში ეს მონაცემი შეიცვალოს, რის გამოც საჭირო გახდეს სტრატეგიასა ან/და სამოქმედო გეგმაში შესაბამისი ცვლილების შეტანა.

	დადასტურების წყარო 
	ერთიანი მიდგომის დანერგვის შესახებ უწყების მომზადებული ანგარიში.				

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო/სსიპ - „სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო“.

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე 
	სტრატეგიის განხორციელების მონიტორინგისა და შეფასების ჩარჩო ითვალისწინებს პროგრეს ანგარიშების მომზადებას 6 თვეში ერთხელ, ხოლო წლიური ანგარიშების მომზადებას წელიწადში ერთხელ და აღნიშნული ამოცანის შედეგის განხორციელება ამ ანგარიშების ფარგლებშიც შეფასდება.
ასევე, საბოლოო შეფასები განხორციელდება 2026 წლის  I კვარტალში.

	მეთოდოლოგია 
	ინდიკატორის შესრულების შესაფასებლად გადამოწმდება და დაითვლება, დაინერგა თუ არა სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელ უწყებებში სტრატეგიის დოკუმენტის ფარგლებში შემუშავებული სერვისების მიწოდების ერთიანი მიდგომა და შესაბამისი სახელმძღვანელოთი გათვალისწინებული მიდგომები.
პროცენტული მაჩვენებელი გამოითვლება შემდეგნაირად:
(უწყებების რაოდენობა, რომელთაც დანერგეს სახელმწიფო სერვისების მიწოდების ერთიანი მიდგომა/სერვისის მიმწოდებელი უწყებების საერთო რაოდენობა) x 100%.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2023
	2025

	
	მაჩვენებელი 
	0
	3%
	10%



	ინდიკატორის დასახელება 
	1.3.1. სახელმწიფო სერვისების რაოდენობა, რომელთა ხარისხი შეფასებულია სერვისის ინდექსის მეთოდოლოგიის მიხედვით.

	ინდიკატორის ტიპი 
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 1.3. სახელმწიფო სერვისების ხარისხის უზრუნველყოფა შემოწმებისა და გაუმჯობესების ერთიანი მიდგომის დანერგვის მეშვეობით.

	ინდიკატორის აღწერა 
	ინდიკატორი დაადგენს იმ სახელმწიფო სერვისების რაოდენობას, რომლებიც სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელი უწყებების მიერ დარეგისტრირდება და შეფასდება სახელმწიფო სერვისების ინდექსის პორტალზე. 
ვრცელდება იმ სერვისებზე (უწყებებზე), რომელთათვის აღნიშნული მიდგომის დანერგვა მათი სპეციფიკიდან გამომდინარე მიზანშეწონილია.

	დადასტურების წყარო 
	შეფასებული სერვისების ჩამონათვალი.

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო/სსიპ - „სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო“.

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე 
	სტრატეგიის განხორციელების მონიტორინგისა და შეფასების ჩარჩო ითვალისწინებს პროგრეს ანგარიშების მომზადებას 6 თვეში ერთხელ, ხოლო წლიური ანგარიშების მომზადებას წელიწადში ერთხელ და აღნიშნული ამოცანის შედეგის განხორციელება ამ ანგარიშების ფარგლებშიც შეფასდება.
ასევე, საბოლოო შეფასები განხორციელდება 2026 წლის  I კვარტალში.

	მეთოდოლოგია 
	ინდიკატორის გაზომვა მოხდება სახელმწიფო სერვისების ინდექსის პორტალის მეშვებით, სადაც ხელმისაწვდომი იქნება რეგისტრირებული და შესაბამისად, შეფასებული სერვისების რაოდენობრივი მაჩვენებელი.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2023
	2024
	2025

	
	მაჩვენებელი 
	0
	30
	60




	ინდიკატორის დასახელება 
	1.3.2. სახელმწიფო სერვისის მიმწოდებელი უწყების მიერ ჩატარებული კვლევის შედეგად გამოვლენილი მომხმარებელთა კმაყოფილების მაჩვენებელი.

	ინდიკატორის ტიპი 
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 1.3. სახელმწიფო სერვისების ხარისხის უზრუნველყოფა შემოწმებისა და გაუმჯობესების ერთიანი მიდგომის დანერგვის მეშვეობით.

	ინდიკატორის აღწერა 
	ინდიკატორი დაადგენს სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელ უწყებათა სერვისების მომხმარებელთა კმაყოფილების დონეს, მას შემდეგ, რაც დაინერგება სტრატეგიით გათვალისწინებული სერვისების ხარისხის უზრუნველყოფის მიდგომები. 2022-2023 წლებში კვლევას ჩაატარებს სერვისის მიმწოდებელი უწყებების 3%, ხოლო 2024-2025 წლებში 10% და მათ მიერ მიწოდებული სერვისების მომხმარებელთა კმაყოფილების დონე 2023 წლისთვის უნდა შეადგენდეს არანაკლებ 75%-ს, ხოლო 2025 წელს - არანაკლებ 85%-ს.
ვრცელდება იმ სერვისებზე (უწყებებზე), რომელთათვის აღნიშნული მიდგომის დანერგვა მათი სპეფიციკიდან გამომდინარე მიზანშეწონილია.
არსებული  მონაცემებით 88 სახელმწიფო სერვისის გამცემი უწყებაა, თუმცა, შესაძლოა სტრატეგიის განხორციელების პერიოდში ეს მონაცემი შეიცვალოს, რის გამოც საჭირო გახდეს სტრატეგიასა ან/და სამოქმედო გეგმაში შესაბამისი ცვლილების შეტანა.

	დადასტურების წყარო 
	
ჩატარებული კვლევის შედეგები.

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო/სსიპ - „სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო“.

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე 
	სტრატეგიის განხორციელების მონიტორინგისა და შეფასების ჩარჩო ითვალისწინებს პროგრეს ანგარიშების მომზადებას 6 თვეში ერთხელ, ხოლო წლიური ანგარიშების მომზადებას წელიწადში ერთხელ და აღნიშნული ამოცანის შედეგის განხორციელება ამ ანგარიშების ფარგლებშიც შეფასდება.
ასევე, საბოლოო შეფასები განხორციელდება 2026 წლის  I კვარტალში.

	მეთოდოლოგია 
	აღნიშნული ინდიკატორი გამოითვლება  სერვისის მიმწოდებელი უწყებების მიერ ჩატარებული იმ კვლევის ფარგლებში, რომელიც სტრატეგიის ფარგლებში შემუშავებულ მიდგომას წარმოადგენს. კვლევის ანგარიშებით გადამოწმდება მომხმარებელთა კმაყოფილების დონე.
ამავდროულად, დაითვლება იმ უწყებების წილი, რომლებიც აკმაყოფილებენ ამ ინდიკატორს მინიმუმ ერთი სერვისისთვის.
პროცენტული მაჩვენებელი გამოითვლება შემდეგნაირად: (უწყებების რაოდენობა, რომელთაც დანერგეს სტრატეგიით გათვალისწინებული სახელმწიფო სერვისების მომხმარებელთა კმაყოფილების კვლევა/სერვისის მიმწოდებელი უწყებების საერთო რაოდენობა) x 100%.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2023
	2025

	
	მაჩვენებელი 
	0
	75%
	85%



	ინდიკატორის დასახელება 
	1.3.3. სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელ უწყებათა რაოდენობა (წილი), რომელიც იყენებს „შეფასების ერთიანი სისტემის“ (CAF) მიდგომას.

	ინდიკატორის ტიპი 
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 1.3. სახელმწიფო სერვისების ხარისხის უზრუნველყოფა შემოწმებისა და გაუმჯობესების ერთიანი მიდგომის დანერგვის მეშვეობით.

	ინდიკატორის აღწერა 
	ინდიკატორი დაადგენს იმ უწყებათა რაოდენობას (წილს) სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელ უწყებათა მთლიან რაოდენობაში, რომელთაც დანერგეს „შეფასების ერთიანი სისტემის“ (CAF) მიდგომა. ინდიკატორის გაზომვა საშუალებას მოგვცემს დადგინდეს და შეფასდეს, თუ რამდენად ერთგვაროვნად მიმდინარეობს ორგანიზაციული ეფექტიანობის შეფასების პრაქტიკის დამკვიდრება.
ვრცელდება იმ სერვისებზე (უწყებებზე), რომელთათვის აღნიშნული მიდგომის დანერგვა მათი სპეციფიკიდან გამომდინარე მიზანშეწონილია.
არსებული  მონაცემებით 88 სახელმწიფო სერვისის გამცემი უწყებაა, თუმცა, შესაძლოა სტრატეგიის განხორციელების პერიოდში ეს მონაცემი შეიცვალოს, რის გამოც საჭირო გახდეს სტრატეგიასა ან/და სამოქმედო გეგმაში შესაბამისი ცვლილების შეტანა.

	დადასტურების წყარო 
	ერთიანი მიდგომის დანერგვის შესახებ უწყების მომზადებული ანგარიში.			

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო/სსიპ - „სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო“.

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე 
	სტრატეგიის განხორციელების მონიტორინგისა და შეფასების ჩარჩო ითვალისწინებს პროგრეს ანგარიშების მომზადებას 6 თვეში ერთხელ, ხოლო წლიური ანგარიშების მომზადებას წელიწადში ერთხელ და აღნიშნული ამოცანის შედეგის განხორციელება ამ ანგარიშების ფარგლებშიც შეფასდება.
ასევე, საბოლოო შეფასები განხორციელდება 2026 წლის  I კვარტალში.

	მეთოდოლოგია 
	აღნიშნული ინდიკატორის შესრულების შესაფასებლად დადგინდება, დაინერგა თუ არა სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელ უწყებებში „შეფასების ერთიანი სისტემის“ (CAF) მიდგომა. აღნიშნული ინფორმაციის მოწოდება მოხდება იმ უწყებების მიერ, რომლებმაც დანერგეს  „შეფასების ერთიანი ჩარჩო”.
პროცენტული მაჩვენებელი გამოითვლება შემდეგნაირად:
(უწყებების რაოდენობა, რომელთაც დანერგეს შეფასების ერთიანი სისტემის მიდგომა/სერვისის მიმწოდებელი უწყებების საერთო რაოდენობა) x 100%.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2023
	2025

	
	მაჩვენებელი 
	2%
	4%
	10%




	ინდიკატორის დასახელება 
	1.4.1. ახლადშექმნილი/ადაპტირებული სახელმწიფო სერვისების რაოდენობა, რომელთა განფასება განხორციელდა თვითღირებულების გაანგარიშების ახალ მეთოდოლოგიაზე დაყრდნობით.

	ინდიკატორის ტიპი 
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 1.4. სახელმწიფო სერვისების თვითღირებულების გაანგარიშების ერთიანი, სერვისის მიმწოდებელ უწყებებზე მორგებული მეთოდოლოგიის დანერგვა.

	ინდიკატორის აღწერა 
	ინდიკატორი დაადგენს იმ სერვისების რაოდენობას, რომლებისთვისაც თვითღირებულება დათვლილია სტრატეგიის დოკუმენტით გათვალისწინებული მეთოდოლოგიის შესაბამისად.
ვრცელდება იმ სერვისებზე (უწყებებზე), რომელთათვის აღნიშნული მიდგომის დანერგვა მათი სპეციფიკიდან გამომდინარე მიზანშეწონილია.

	დადასტურების წყარო 
	
შექმნილი/ადაპტირებული სერვისების ჩამონათვალი.


	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო/სსიპ - „სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო“.
საქართველოს ფინანსთა სამინისტრო, სსიპ ფინანსთა სამინისტროს აკადემია. 

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე 
	სტრატეგიის განხორციელების მონიტორინგისა და შეფასების ჩარჩო ითვალისწინებს პროგრეს ანგარიშების მომზადებას 6 თვეში ერთხელ, ხოლო წლიური ანგარიშების მომზადებას წელიწადში ერთხელ და აღნიშნული ამოცანის შედეგის განხორციელება ამ ანგარიშების ფარგლებშიც შეფასდება.
ასევე, საბოლოო შეფასები განხორციელდება 2026 წლის  I კვარტალში.

	მეთოდოლოგია 
	ინდიკატორის გაზომვა (დათვლა) შესაძლებელი იქნება სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელი უწყებების მიერ ანგარიშგების საფუძველზე, სადაც წარმოდგენილი იქნება უწყებების მიერ იმ სერვისების ჩამონათვალი/რაოდენობა, რომელთა თვითღირებულებაც განისაზღვრა სტრატეგიით გათვალისწინებული მეთოდოლოგიის შესაბამისად. 

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2023
	2025

	
	მაჩვენებელი 
	0
	5
	25




	ინდიკატორის დასახელება 
	1.4.2. სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელ უწყებათა რაოდენობა, რომელიც ხელმძღვანელობს სახელმწიფო სერვისების თვითღირებულების გაანგარიშების ერთიანი მეთოდოლოგიის პრინციპებით.

	ინდიკატორის ტიპი 
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 1.4. სახელმწიფო სერვისების თვითღირებულების გაანგარიშების ერთიანი, სერვისის მიმწოდებელ უწყებებზე მორგებული მეთოდოლოგიის დანერგვა.

	ინდიკატორის აღწერა 
	ინდიკატორი განსაზღვრავს იმ უწყებათა რაოდენობას სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელ უწყებათა მთლიან რაოდენობაში, რომელთაც დანერგეს სახელმწიფო სერვისების თვითღირებულების გაანგარიშების ერთიანი მიდგომა. ინდიკატორის გაზომვა საშუალებას მოგვცემს დადგინდეს და შეფასდეს, თუ რამდენად ერთგვაროვნად მიმდინარეობს სახელმწიფო სერვისების თვითღირებულების გაანგარიშების პრაქტიკის დამკვიდრება.
 ამა თუ იმ უწყების საქმიანობის ან/და სერვისის სპეციფიკიდან გამომდინარე, შესაძლებელია დაინერგოს სტრატეგიით განსაზღვრული სახელმწიფო სერვისების თვითღირებულების გაანგარიშების ალტერნატიული მეთოდოლოგია.
არსებული  მონაცემებით 88 სახელმწიფო სერვისის გამცემი უწყებაა, თუმცა შესაძლოა სტრატეგიის განხორციელების პერიოდში ეს მონაცემი შეიცვალოს, რის გამოც საჭირო გახდეს სტრატეგიასა ან/და სამოქმედო გეგმაში შესაბამისი ცვლილების შეტანა.

	დადასტურების წყარო 
	ერთიანი მიდგომის დანერგვის შესახებ უწყების მომზადებული ანგარიში.				

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო/სსიპ - „სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო“.
საქართველოს ფინანსთა სამინისტრო.

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე 
	სტრატეგიის განხორციელების მონიტორინგისა და შეფასების ჩარჩო ითვალისწინებს პროგრეს ანგარიშების მომზადებას 6 თვეში ერთხელ, ხოლო წლიური ანგარიშების მომზადებას წელიწადში ერთხელ და აღნიშნული ამოცანის შედეგის განხორციელება ამ ანგარიშების ფარგლებშიც შეფასდება.
ასევე, საბოლოო შეფასები განხორციელდება 2026 წლის  I კვარტალში.

	მეთოდოლოგია 
	ინდიკატორის შესრულების შესაფასებლად დადგინდება დაინერგა თუ არა სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელ უწყებებში სტრატეგიის დოკუმენტის ფარგლებში შემუშავებული სერვისების თვითღირებულების გაანგარიშების ერთიანი მეთოდოლოგია ან სერვისების სპეციფიკიდან გამომდინარე, ალტერნატიული მეთოდოლოგია და ხდება თუ არა ამ მიდგომებით ხელმძღვანელობა.
პროცენტული მაჩვენებელი გამოითვლება შემდეგნაირად:
(უწყებების რაოდენობა, რომელთაც დანერგეს სახელმწიფო სერვისების თვითღირებულების გაანგარიშების ერთიანი მიდგომა/სერვისის მიმწოდებელი უწყებების საერთო რაოდენობა) x 100%.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
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	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2023
	2025
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