საჯარო მმართველობის რეფორმის სტრატეგია 2023-2026
სტრატეგიის 2023-2024 წლების სამოქმედო გეგმის ფარგლებში განსაზღვრული ინდიკატორების პასპორტები

მიმართულება 1. პოლიტიკის დაგეგმვა და კოორდინაცია

მიზანი 1.
	ინდიკატორის დასახელება
	1.1. მთავრობის მიერ დამტკიცებული პოლიტიკის დოკუმენტების ხარისხის საშუალო ქულა  

	ინდიკატორის
ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	√
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /ამოცანასთან
	მიზანი 1: მტკიცებულებებზე დაფუძნებული და შედეგზე ორიენტირებული პოლიტიკის დაგეგმვისა და კოორდინაციის სისტემის შემდგომი განვითარება

	ინდიკატორის აღწერა
	მთავრობის წინაშე დასამტკიცებლად წარდგენილ პოლიტიკის დოკუმენტებს მთავრობის ადმინისტრაციის მიერ უტარდება ხარისხის უზრუნველყოფა „პოლიტიკის დაგეგმვის, მონიტორინგისა და შეფასების სახელმძღვანელოს“ მე-9 დანართით - „ხარისხის უზრუნველყოფის ინსტრუმენტი“ - განსაზღვრული კრიტერიუმების საფუძველზე. ხარისხის უზრუნველყოფის ინსტრუმენტი თითოეული კრიტერიუმისთვის განსაზღვრავს შესაბამის ქულას, რომელთა დაჯამებითაც გამოითვლება დოკუმენტის ხარისხის შეწონილი ქულა.[footnoteRef:1]  [1:  ხარისხის უზრუნველყოფის ინსტრუმენტი ხელმისაწვდომია აქ. იხილეთ დანართები, მაცნეზე - დანართი № 12.  ] 


	დადასტურების წყარო
	მთავრობის ადმინისტრაციის სტრატეგიული დაგეგმარებისა და კოორდინაციის სამმართველოს წლიური ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაცია

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	წელიწადში ერთხელ

	მეთოდოლოგია
	ინდიკატორის მაჩვენებელი წარმოადგენს ხარისხის უზრუნველყოფის ინსტრუმენტის (დანართი №9) მიხედვით მიღებული ქულების საშუალო არითმეტიკულს იმ პოლიტიკის დოკუმენტებისთვის, რომლებიც მთავრობას წარედგინა დასამტკიცებლად მოცემულ წელს. თითოეული პოლიტიკის დოკუმენტი (სტრატეგია, კონცეფცია, სამოქმედო გეგმა), რომელზეც ვრცელდება საქართველოს მთავრობის № 629 დადგენილება - „პოლიტიკის დოკუმენტების შემუშავების, მონიტორინგისა და შეფასების წესი“ (შემდგომში - დადგენილება 629) - ხარისხის შეფასებას გადის პოლიტიკის დოკუმენტის მთავრობის მიერ დამტკიცებამდე. 
მაჩვენებლების დაანგარიშების მეთოდოლოგია: წლის განმავლობაში დამტკიცებული პოლიტიკის დოკუმენტების საბოლოო ქულათა ჯამის (ხარისხის შეფასების ინსტრუმენტის მიხედვით) შეფარდება დამტკიცებული დოკუმენტების საერთო რაოდენობასთან.
ფორმულა: X= A/B
*X - პოლიტიკის დოკუმენტების ხარისხის საშუალო   ქულა. 
*A - წლის განმავლობაში დამტკიცებული პოლიტიკის დოკუმენტების ხარისხის საბოლოო ქულათა ჯამი.
*B - წლის განმავლობაში დამტკიცებული პოლიტიკის დოკუმენტების საერთო რაოდენობა. 

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო
	სამიზნე

	
	წელი 
	2022
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	81.75
	87



ამოცანა 1.1.
	ინდიკატორის დასახელება
	1.1.1. წარმოდგენილი მონიტორინგის წლიური ანგარიშების ხარისხის საშუალო ქულა

	
ინდიკატორის ტიპი

	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	· 

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /ამოცანასთან
	
ამოცანა 1.1. პოლიტიკის დაგეგმვის, მონიტორინგისა და შეფასების პროცესების ინსტიტუციური შესაძლებლობების შემდგომი გაუმჯობესება და საჯარო სექტორში რესურსებისა და კომპეტენციების განვითარება

	ინდიკატორის აღწერა
	პოლიტიკის დოკუმენტის განხორციელების მონიტორინგზე პასუხისმგებელი უწყების მიერ წარდგენილ მონიტორინგის წლიურ ანგარიშს მთავრობის ადმინისტრაციის სტრატეგიული დაგეგმარებისა და კოორდინაციის სამმართველო აფასებს ხარისხის ინსტრუმენტის მიერ განსაზღვრული მოთხოვნების შესაბამისად. ინსტრუმენტი თითოეული კრიტერიუმისთვის განსაზღვრავს შესაბამის ქულას რის დაჯამებითაც გამოითვლება ანგარიშის საბოლოო ქულა. 

	დადასტურების წყარო
	საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაციის სტრატეგიული დაგეგმარებისა და კოორდინაციის სამმართველოს ყოველწლიური ანგარიში.

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	
საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაცია

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	წელიწადში ერთხელ 

	
მეთოდოლოგია
	ინდიკატორის მაჩვენებელი გამოითვლება შემდეგი მეთოდოლოგიით: მოცემული წლისთვის ჯამდება თითოეული წლიური მონიტორინგის ანგარიშის ხარისხის ქულა და მიღებული ჯამი  იყოფა ანგარიშების რაოდენობაზე. 
ფორმულა: X=A/B
*X - წლიური მონიტორინგის ანგარიშების ხარისხის საშუალო ქულა;
*A - წლის განმავლობაში წარმოდგენილი წლიური მონიტორინგის ანგარიშების ჯამური ქულა;
*B - წლის განმავლობაში წარმოდგენილი წლიური მონიტორინგის ანგარიშების საერთო რაოდენობა.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი 
	2022
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	68.78
	71
	73



ამოცანა 1.1.
	ინდიკატორის დასახელება
	
1.1.2. წარმოდგენილი ბიუჯეტირების ინსტრუმენტების ხარისხის საშუალო ქულა 

	ინდიკატორის ტიპი

	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	· 

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /ამოცანასთან
	
ამოცანა 1.1. პოლიტიკის დაგეგმვის, მონიტორინგისა და შეფასების პროცესების ინსტიტუციური შესაძლებლობების შემდგომი გაუმჯობესება და საჯარო სექტორში რესურსებისა და კომპეტენციების განვითარება

	
ინდიკატორის აღწერა
	ინდიკატორი აფასებს სტრატეგიებზე თანდართული ბიუჯეტირების ინსტრუმენტების ხარისხს, პოლიტიკის დაგეგმვის, მონიტორინგისა და შეფასების სახელმძღვანელოს ხარისხის უზრუნველყოფის ინსტრუმენტის მიერ განსაზღვრული კრიტერიუმების შესაბამისად. ინსტრუმენტის 2 კრიტერიუმი ეხება უშუალოდ ბიუჯეტის ინსტრუმენტის შეფასებას. 
შედეგად, ინდიკატორი  შეაფასებს თუ რამდენად გაუმჯობესდება საჯარო დაწესებულებებში ბიუჯეტირებასა და განფასებასთან დაკავშირებული უნარები და პროცესები. 

	დადასტურების წყარო
	საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაციის სტრატეგიული დაგეგმარებისა და კოორდინაციის სამმართველოს ყოველწლიური ანგარიში.

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაცია

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	წელიწადში ერთხელ 

	
მეთოდოლოგია
	ინდიკატორის მაჩვენებელი (ბიუჯეტირების ინსტრუმენტების საშუალო ქულა) გამოითვლება შემდეგი მეთოდოლოგიით:
თითოეული ბიუჯეტირების ინსტრუმენტი ფასდება ხარისხის უზრუნველყოფის ინსტრუმენტის 2 კრიტერიუმის შესაბამისად: 
სამოქმედო გეგმა: კრიტერიუმი 1.2.1 - ბიუჯეტირების ინსტრუმენტში წარმოდგენილი უნდა იყოს ინფორმაცია სამოქმედო გეგმით გათვალისწინებულ თითოეულ აქტივობის შედეგის ინდიკატორზე, ღონისძიებაზე, რესურსებზე, რესურსების ღირებულებებზე, ღონისძიების საერთო ხარჯებზე, დაფინანსების წყაროებსა და ხარჯების განაწილებაზე წლების მიხედვით. 
კრიტერიუმი 1.2.2 ბიუჯეტირების ინსტრუმენტში იმ აქტივობაზე, რომელიც ფინანსდება (მთლიანად ან ნაწილობრივ) სახელმწიფო ბიუჯეტიდან, წარმოსადგენია იმ პროგრამის კოდი (სახელმწიფო ბიუჯეტიდან ან ძირითადი მონაცემებისა და მიმართულებების დოკუმენტიდან და საქართველოს სამინისტროების საშუალო ვადიანი სამოქმედო გეგმებიდან), რომლის ფარგლებშიც ფინანსდება აღნიშნული აქტივობა.
თითოეული ბიუჯეტირების ინსტრუმენტისთვის ჯამდება კრიტერიუმით განსაზღვრული მიღებული ქულები (მაქსიმალური ქულა ორივე კრიტერიუმისთვის არის 10) და იყოფა საერთო რაოდენობაზე. 
X=A/B   
*X - წარმოდგენილი ბიუჯეტირების ინსტრუმენტების ხარისხის საშუალო ქულა.
*A - ყველა წარმოდგენილი ბიუჯეტირების ინსტრუმენტის ქულათა ჯამი 1.2.1 - 1.2.2 კრიტერიუმების მიხედვით. 
*B - წარმოდგენილი ბიუჯეტირების ინსტრუმენტების საერთო რაოდენობა

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი 
	2022
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	7.65
	8
	8.5



ამოცანა 1.1.
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]ინდიკატორის დასახელება
	 1.1.3.  დამტკიცებული პოლიტიკის დოკუმენტის საჯარო კონსულტაციების შესახებ ანგარიშების ხარისხის საშუალო ქულა 

	ინდიკატორის
ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	√

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან
	ამოცანა 1.1: პოლიტიკის დაგეგმვის, მონიტორინგისა და შეფასების პროცესების ინსტიტუციური შესაძლებლობების შემდგომი გაუმჯობესება და საჯარო სექტორში რესურსებისა და კომპეტენციების განვითარება

	ინდიკატორის აღწერა
	პოლიტიკის პროცესის ლეგიტიმაციის, სანდოობისა და ეფექტიანი განხორციელების უზრუნველსაყოფად დაინტერესებული მხარეებისა და ფართო საზოგადოების ჩართულობას არსებითი მნიშვნელობა აქვს. 629-ე დადგენილების შესაბამისად სავალდებულოა მთავრობის წინაშე დასამტკიცებლად წარდგენილ პოლიტიკის დოკუმენტს თან ერთვოდეს საჯარო კონსულტაციების შედეგის შესახებ ანგარიში. აღნიშნული კომპონენტი ფასდება მე-9 დანართის „საჯარო კონსულტაციების ანგარიშში“  მოცემული კრიტერიუმებით.[footnoteRef:2]   [2:  ხარისხის უზრუნველყოფის ინსტრუმენტი ხელმისაწვდომია აქ. იხილეთ მაცნეზე დანართი 12. საჯარო კონსულტაციების შეფასების ინსტრუმენტი წარმოდგენილია ფურცელზე - "საჯარო კონსულტაციების ანგარიში" ] 

ინდიკატორი ზომავს ჩატარებული საჯარო კონსულტაციების ხარისხს. 

	დადასტურების წყარო
	საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაციის სტრატეგიული დაგეგმარებისა და კოორდინაციის სამმართველოს წლიური ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაცია

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	წელიწადში ერთხელ

	მეთოდოლოგია
	ინდიკატორი აფასებს ხარისხის  უზრუნველყოფის ინსტრუმენტის (დანართი №9)  მიხედვით საჯარო კონსულტაციების ანგარიშის ხარისხს როგორც შინაარსობრივი, ისე ტექნიკური კრიტერიუმებით. ჩატარებული საჯარო კონსულტაციების შესახებ ანგარიში სავალდებულოა თან ერთვოდეს ყველა პოლიტიკის დოკუმენტს (სტრატეგია, სამოქმედო გეგმა, კონცეფცია) დასამტკიცებლად წარმოდგენის  შემთხვევაში. 
ინდიკატორის მაჩვენებელი გამოითვლება (საჯარო კონსულტაციების ანგარიშის საშუალო ქულა) შემდეგი ფორმულით:                                 
X=A/B
*X - დამტკიცებული პოლიტიკის დოკუმენტების საჯარო კონსულტაციების შესახებ ანგარიშების ხარისხის საშუალო ქულა.
*A - წლის განმავლობაში დამტკიცებული პოლიტიკის დოკუმენტების საჯარო კონსულტაციების შესახებ ანგარიშების, ხარისხის (ინსტრუმენტის შესაბამისად მიღებული) ქულათა ჯამი.
*B -წლის განმავლობაში  დამტკიცებული პოლიტიკის დოკუმენტების საჯარო კონსულტაციის შესახებ ანგარიშების საერთო რაოდენობა.  

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო
	სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი 
	2022
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	77.07
	80
	82



ამოცანა 1.2.
	ინდიკატორის დასახელება
	 1.2.1 დამტკიცებულ პოლიტიკის დოკუმენტებში მტკიცებულებების წარმოდგენის მაჩვენებელი

	ინდიკატორის
ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	√

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /ამოცანასთან
	ამოცანა 1.2: მონაცემთა მართვის გაუმჯობესება მტკიცებულებებზე დაფუძნებული პოლიტიკის წარმოებისთვის

	ინდიკატორის აღწერა
	ინდიკატორი ზომავს თუ რამდენად არის პოლიტიკის დოკუმენტი მტკიცებულებაზე დაფუძნებული. დადგენილი კრიტერიუმების შესაბამისად, პოლიტიკის დოკუმენტში იდენტიფიცირებული უნდა იყოს პრობლემა, მისი გამომწვევი ფაქტორი(ები) და ასევე, აღნიშნულის სავარაუდო შედეგი გამყარებული უნდა იყოს შესაბამისი მტკიცებულებებით და სტატისტიკური მონაცემებით. 

	დადასტურების წყარო
	საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაციის სტრატეგიული დაგეგმარებისა და კოორდინაციის სამმართველოს წლიური ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაცია

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	წელიწადში ერთხელ

	მეთოდოლოგია
	ინდიკატორის მაჩვენებელი გამოითვლება მე-9 დანართის „ხარისხის უზრუნველყოფის ინსტრუმენტის“ 2.2.3, 2.2.4 და 2.2.5 კრიტერიუმზე დაყრდნობით (მოცემული კრიტერიუმების მაქსიმალური ჯამური ქულაა 11). შესაბამისად, ჯამდება დამტკიცებული პოლიტიკის დოკუმენტების მოცემული კრიტერიუმების ქულები და შეეფარდება დამტკიცებული დოკუმენტების მთლიან რაოდენობას. 
შესაბამისად, მაჩვენებლის გამოთვლის ფორმულაა: X=A/B
*X - დამტკიცებულ პოლიტიკის დოკუმენტებში მტკიცებულებების წარმოდგენის მაჩვენებელი.
*A - დამტკიცებული პოლიტიკის დოკუმენტების შესაბამისი კრიტერიუმების შეფასების შედეგად მიღებული დაჯამებული რიცხვი.
*B - დამტკიცებული დოკუმენტების მთლიანი რაოდენობა.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი 
	2022
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	6.51
	7
	8












მიმართულება 2. საჯარო სამსახური და ადამიანური რესურსების მართვა

მიზანი 2.
	ინდიკატორის დასახელება 
	2.1. საზოგადოების პროცენტული წილი, ვინც დადებითად აფასებს საჯარო სამსახურის სისტემის ფუნქციონირებას

	ინდიკატორის ტიპი 
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	✓
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /ამოცანასთან 
	მიზანი 2: საჯარო სამსახურის სისტემის გაუმჯობესება

	ინდიკატორის აღწერა
	ინდიკატორი გაზომავს საზოგადოების დამოკიდებულებას და ნდობის ხარისხს საჯარო სამსახურის სისტემის მიმართ. საჯარო სამსახურის სისტემის გაუმჯობესების მიმანიშნებელი ფაქტორი იქნება საზოგადოების ნდობის მაღალი მაჩვენებელი და მათი მხრიდან საჯარო სამსახურის ფუნქციონირების დადებითი შეფასება. მონაცემების შეგროვების მიზნით ჩატარდება კვლევა, რომელიც შეისწავლის საზოგადოების დამოკიდებულებას საჯარო სამსახურის ფუნქციონირების მიმართ. პირველ ეტაპზე განისაზღვრება გენერალური ერთობლიობა. შერჩევისათვის გამოყენებული იქნება როგორც ალბათური, ისე დეტერმინირებული მეთოდები. თვისებრივი კვლევის შემთხვევაში, მომზადდება აუდიო/ვიდეო ჩანაწერები, გაკეთდება ტრანსკრიპტები, რაც გამოყენებული იქნება ანალიზისთვის. რაოდენობრივი მონაცემებისათვის, სანდოობის მაჩვენებლის სამიზნე ნიშნული განსაზღვრულია 95%.

	დადასტურების წყარო
	ჩატარებული გამოკითხვის შედეგები/კვლევის შედეგების ანგარიში 

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საჯარო სამსახურის ბიურო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	მონაცემები შეგროვდება 2024 და 2026 წლებისთვის

	მეთოდოლოგია
	2019 წელს, ანალიზისა და კონსულტაციის ჯგუფის "ეი-სი-თი" მიერ გაეროს განვითარების პროგრამისა (UNDP) და ბრიტანეთის საელჩოს ხელშეწყობით, მომზადდა კვლევა, რომელშიც შესწავლილია საზოგადოებისა და საჯარო მოხელეების დამოკიდებულება საჯარო სამსახურის, სახელმწიფო სერვისებისა და მიმდინარე საჯარო მმართველობის რეფორმის მიმართ. კვლევისას გამოყენებული იყო როგორც რაოდენობრივი, ისე თვისებრივი კვლევის მეთოდები. რაოდენობრივი კვლევის მიზანი იყო სტატისტიკურად დადასტურებული და სანდო მონაცემების მოპოვება სახელმწიფო სერვისებსა და საჯარო სამსახურზე საზოგადოებრივი აზრის შესასწავლად. საზოგადოებრივი აზრის კვლევაში გამოყენებული იყო პირისპირი ინტერვიუს ტექნიკა, რომელიც კომპიუტერის დახმარებით პერსონალური ინტერვიუს ჩაწერას გულისხმობდა. აღნიშნული ინდიკატორის საბაზისო მაჩვენებლად, სწორედ, ამ კვლევის შედეგები გამოიყენება და შესაბამისად, სამიზნე მაჩვენებლის შედარებაც ამ მონაცემებთან მოხდება. სამიზნე შეფასების მთავარი მიზანი, კვლევის ძირითად საკითხებთან დაკავშირებით საბაზისო პერიოდთან შედარებით, სამიზნე ჯგუფებში ცვლილებების იდენტიფიცირებაა. შესაბამისად, საზოგადოების დამოკიდებულების შესწავლის მეთოდოლოგიის და შერჩევის სტრატეგია განისაზღვრება იმგვარად, რომ საბაზისო და სამიზნე კვლევის შედარების საშუალებას იძლეოდეს. 
ინდიკატორის გაზომვა და სამიზნე მაჩვენებელთან საბაზისო მონაცემის შედარება მოხდება ზემოაღნიშნული კვლევის ინსტრუმენტებით. კვლევის ამოცანების მისაღწევად გამოყენებული იქნება მიდგომა, რომელიც გულისხმობს თვისებრივი და რაოდენობრივი ინფორმაციის შეგროვებას მონაცემთა სხვადასხვა წყაროდან. თვისებრივი კვლევის ფარგლებში გამოყენებული იქნება კვლევის სხვადასხვა ტექნიკა კერძოდ, ჩაღრმავებული ინტერვიუები, ფოკუს-ჯგუფების დისკუსიები და დაინტერესებულ მხარეებთან კონსულტაციები შემდეგი სეგმენტების წარმომადგენლებთან: სხვადასხვა სახელმწიფო უწყების მაღალ პოზიციებზე დასაქმებული მოხელეები, სხვადასხვა სახელმწიფო უწყების თანამშრომლები თბილისსა და რეგიონებში, საზოგადოება, ადგილობრივი და საერთაშორისო არასამთავრობო ორგანიზაციები, რაოდენობრივი კვლევის მთავარი მიზანია სტატისტიკურად დადასტურებული და სანდო მონაცემების მოპოვება საჯარო სამსახურის მიმართ დამოკიდებულებისა და ნდობის საკითხებზე. ძირითადად, გამოყენებული იქნება ელექტრონული გამოკითხვის ტექნიკა.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო 
	სამიზნე  

	
	წელი 
	2019
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	67%[footnoteRef:3] [3:  2019 წლის კვლევის შედეგების მიხედვით, საზოგადოების ნდობა საჯარო სამსახურის მიმართ 67%-ია; კვლევა ხელმისაწვდომია აქ. გვ.94.] 

	73%



მიზანი 2.
	ინდიკატორის დასახელება
	2.2. საჯარო სამსახურში იმ დასაქმებული პირების გადინების პროცენტული მაჩვენებელი, რომლებსაც უკავიათ საკვანძო პოზიცია და აქვთ  საუკეთესო ან კარგი შეფასება

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	✓
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან
	მიზანი 2: საჯარო სამსახურის სისტემის გაუმჯობესება

	ინდიკატორის აღწერა
	გადინების კოეფიციენტი ერთ-ერთი ძირითადი მაჩვენებელია ორგანიზაციის და მთლიანად საჯარო სამსახურის სისტემის ეფექტიანობის შესაფასებლად. საჯარო სამსახურში გადინების მაღალი მაჩვენებელი შეიძლება მიუთითებდეს სისტემაში არსებულ პრობლემებზე, განსაკუთრებით მაშინ, თუ საჯარო სამსახურის ნებაყოფლობით დატოვების ტენდენცია მაღალია იმ პოზიციებზე, რომლებიც საკვანძო როლს ასრულებენ საჯარო მმართველობითი ფუნქციის სრულყოფილად განხორციელებაში. კერძოდ, ფუნქციათა ერთობლიობა, რომლებიც გავლენას ახდენს ორგანიზაციაში სტრატეგიული დაგეგმვის, განხორცილებისა და  გადაწყვეტილების მიღების პროცესებზე მნიშვნელოვანია ინარჩუნებდეს ინსტიტუციურ მეხსიერებას და მათი მაღალი გადინება, შესაძლოა, ცუდად აისახოს დაწესებულების მისია-მიზნების შესრულებაზე. აღნიშნული ინდიკატორისთვის ყურადღება გამახვილდება მოხელეებზე ორი ძირითადი კუმულაციური მახასიათებლის გათვალისწინებით: მოხელეები, რომლებსაც დაკავებული აქვთ საკვანძო პოზიცია სტრატეგიული მნიშვნელობის ფუნქციების შესასრულებლად და მათი შესრულებული სამუშაო შეფასებულია კარგად ან საუკეთესოდ. საჯარო დაწესებულების ძირითადი ფუნქციები მოიცავს ამ საჯარო დაწესებულების კომპეტენციის ფარგლებში, დარგობრივი პოლიტიკის შემუშავების, შემუშავებული პოლიტიკის განხორციელების კოორდინაციის, მონიტორინგისა და აღსრულების ფუნქციას ან/და პოლიტიკის შემუშავების, მისი განხორციელების კოორდინაციის, მონიტორინგისა და აღსრულების ხელშეწყობის ფუნქციას[footnoteRef:4]. [4:  საჯარო სამსახურის ბიუროს უფროსის ბრძანება ,,საჯარო დაწესებულებების ფუნქციური ანალიზის განხორციელების მეთოდოლოგია და ორგანიზაციული მოწყობის სახელმძღვანელო პრინციპები“ ხელმისაწვდომია აქ.] 


	დადასტურების წყარო
	საჯარო სამსახურის ბიუროს ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საჯარო სამსახურის ბიურო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	წინა წლის გადინების მაჩვენებელი შეგროვდება მომდევნო წლის პირველ კვარტალში

	მეთოდოლოგია
	საჯარო სამსახურის ბიურო ყოველწლიურად აგროვებს მონაცემებს, ერთი მხრივ, საჯარო სამსახურიდან ზოგადი გადინების მაჩვენებლის დასათვლელად და მეორე მხრივ, საჯარო მოხელეების შესრულებული სამუშაოს შეფასების შედეგების შესახებ. ზოგადი გადინების მაჩვენებელი 2021 წლის მდგომარეობით 6%-ს წარმოადგენდა.[footnoteRef:5] ინდიკატორით გათვალისწინებული მაჩვენებლის დასათვლელად ბიურო შეიმუშავებს მეთოდოლოგიას, რომლის მიხედვითაც განისაზღვრება ძირითადი ფუნქციის განმახორციელებელი, საკვანძო პოზიციები საჯარო სამსახურში და დადგინდება ამ პოზიციებიდან გადინების მაჩვენებლის გამოსათვლელი ფორმულა. გასათვალისწინებელია, რომ, ფორმულის გამოთვლის პროცესში, ყურადღება მიექცევა აღნიშნულ პოზიციებზე დასაქმებული ადამიანების შესრულებული სამუშაოს შეფასების შედეგებს. მონაცემების შეგროვება მოხდება e-HRM სისტემის მეშვეობით და საჯარო უწყებებში კითხვარების გაგზავნით. მონაცემები შეგროვდება იმ საჯარო უწყებებში, რომლებზეც, მონაცემთა შეგროვების მომენტში, ვრცელდება „საჯარო სამსახურის შესახებ“ საქართველოს კანონი.  [5:  საჯარო სამსახურის ბიუროს 2021 წლის საქმიანობის ანგარიში ხელმისაწვდომია აქ.] 

გადინების პროცენტული მაჩვენებლის გამოსათვლელად საჭირო იქნება შემდეგი მონაცემები: 1) კარგი და საუკეთესო შეფასების მქონე მოხელეთა საერთო რაოდენობა წლის დასაწყისში, რომლებიც იკავებენ წინასწარ იდენტიფიცირებულ საკვანძო პოზიციებს საჯარო სამსახურში; 2) კარგი და საუკეთესო შეფასების მქონე მოხელეთა საერთო რაოდენობა წლის ბოლოს, რომლებიც იკავებენ წინასწარ იდენტიფიცირებულ საკვანძო პოზიციებს საჯარო სამსახურში; 3) კარგი და საუკეთესო შეფასების მქონე მოხელეთა საერთო რაოდენობა, რომლებიც იკავებენ წინასწარ იდენტიფიცირებულ საკვანძო პოზიციებს საჯარო სამსახურში და დატოვეს საჯარო სამსახური წლის განმავლობაში.   
გადინების პროცენტული მაჩვენებელი გამოითვლება შემდეგი ფორმულით: 
გადინება = 

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	წელი 
	2021
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	N/A
	5%



მიზანი 2.
	ინდიკატორის დასახელება
	2.3. მაღალი ბედნიერების/სამუშაო კეთილდღეობის ინდექსის მქონე ჯგუფში მოხვედრილი საჯარო მოსამსახურეების პროცენტული მაჩვენებელი

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	✓
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან
	მიზანი 2: საჯარო სამსახურის სისტემის გაუმჯობესება

	ინდიკატორის აღწერა
	თანამედროვე მიდგომა, ადამიანური რესურსის ეფექტიანობისა და ორგანიზაციული შესრულების გაუმჯობესებაზე მიმართულ ერთ-ერთ მნიშვნელოვან ნაბიჯად თანამშრომლების ბედნიერების/კეთილდღეობის შეფასებას მიიჩნევს. საჯარო უწყებების და მთლიანად საჯარო სამსახურის გრძელვადიანი ეფექტიანობა პირდაპირ კავშირშია თანამშრომლების სამუშაო კეთილდღეობასთან. აღნიშნული ინდიკატორი გაზომავს მაღალი ბედნიერების/სამუშაო კეთილდღეობის ინდექსის მქონე ჯგუფში მოხვედრილი საჯარო მოსამსახურეების პროცენტულ რაოდენობას საჯარო სამსახურის სისტემაში. 
2021 წელს საჯარო სამსახურის ბიუროს ინიციატივით ჩატარდა კვლევა,[footnoteRef:6] რომელიც მიზნად ისახავდა საჯარო სამსახურში თანამშრომლების ბედნიერების/კეთილდღეობის დონის შეფასებას. საბაზისო მაჩვენებელი სწორედ ამ კვლევის შედეგებს ეფუძნება. [6:  კვლევა ხელმისაწვდომია აქ.] 

ტერმინი „შრომითი კეთილდღეობა“ აერთიანებს თანამშრომლის ფიზიკურ და მენტალურ ჯანმრთელობას. შრომითი კეთილდღეობა სამუშაოს შესრულების პროცესში პოზიტიური ემოციების განცდაა; ინდივიდის აღქმა, რომ სამუშაო აძლევს მას საშუალებას გამოხატოს და განავითაროს თავისი პოტენციალი, ასევე გადადგას ქმედითი ნაბიჯები მისი ცხოვრებისეული მიზნების მისაღწევად. ის განსაზღვრავს თანამშრომლის ჯანმრთელობას, კმაყოფილებას და ეფექტიანობას.
საჯარო სამსახურში თანამშრომლების ბედნიერების შეფასების მიზნით გამოყენებული იქნება სამსახურში ბედნიერების შესაფასებელი კითხვარი (Well-being at Work Scale), რომლის ვალიდურობაც 2008 წელს ბრაზილიის შერჩევაში, ხოლო 2016 წელს, ამერიკის შერჩევაში შეფასდა. კითხვარის ორიგინალი ვერსია 30 დებულებას და 3 ფაქტორს (პოზიტიური ფაქტორი, ნეგატიური ფაქტორი და შესრულება (კოგნიტური კომპონენტი)) აერთიანებს. განზომილებების სანდოობის/შინაგანი შეთანხმებულობის მაჩვენებელი .88-დან .93-მდე მერყეობს. კვლევებით დადასტურებულია ინსტრუმენტის 3 ფაქტორიანი კონფიგურაცია, (ამ ფაქტორებით ლატენტური ქულების ვარიაციის 57.3% იხსნება).

	დადასტურების წყარო
	კვლევის ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საჯარო სამსახურის ბიურო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	კვლევა ჩატარდება 2024 და 2026 წლისთვის

	მეთოდოლოგია
	ბედნიერების შესაფასებელი კითხვარის ქართული ვერსია 28 დებულებას შეიცავს. პირველ ეტაპზე, შეფასდა კითხვარის ფაქტორული სტრუქტურა და სანდოობა (შინაგანი კონსისტენტურობა). კითხვარი ერთგანზომილებიანია და სამუშაოსთან დაკავშირებულ ბედნიერებას/კეთილდღეობას ზომავს. ერთგანზომილებიანი სკალის შინაგანი შეთანხმებულობა, სანდოობა მაღალია და .97-ის შეადგენს (α=.970). ყველა (28) დებულება დისკრიმინაციის (დაბალი, საშუალო და მაღალი კეთილდღეობის მქონე ინდივიდების გარჩევადობა) მისაღები ინდექსით ხასიათდება, შესაბამისად, მათი შემდგომი კორექტირების ან ამოღების საჭიროება არ დამდგარა.
იმის დასადგენად, არის თუ არა მოსამსახურე არსებულ ორგანიზაციულ გარემოში ბედნიერი, გამოყენებულია შემდეგი ძირითადი ინდიკატორები: რეკრუტმენტი და შერჩევა, ჩართულობა, ტრენინგი, განვითარება და განათლება, შრომის პირობები, შესრულებული სამუშაოს კომპეტენციებზე დაფუძნებული შეფასება, კომპენსაცია და დაჯილდოვება.
მოსამსახურეთა ბედნიერების ხარისხის გასაზომად, გამოიყენება შემდგომი მეთოდი:
	
	მოხელეთა რაოდენობა
	მინიმუმი
	მაქსიმუმი
	საშუალო
	სტანდარტული გადახრა
	ვარიაცია

	ბედნიერება
	
	
	
	
	
	


გამოკითხვაში მონაწილეობის მისაღებად, ყურადღება ექცევა, სხვადასხვა ნიშნით დაფარვას შემდეგი მიმართულებებით: მოსამსახურეთა სქესი, ასაკობრივი კატეგორია, განათლების დონე, სამუშაო სტაჟი, პოზიცია (მენეჯერული, სპეციალისტი), მუშაობს თუ არა გამოკითხული განათლების შესაბამის პოზიციაზე, რანგი.
საჯარო სამსახურში თანამშრომლების ბედნიერების შეფასების მიზნით გამოყენებული იქნება სამსახურში ბედნიერების შესაფასებელი აღნიშნული კითხვარი. სამიზნე მაჩვენებლის იდენტიფიცირების მიზნით ჩატარდება განმეორებითი კვლევა.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო
	სამიზნე 

	
	წელი 
	2021
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	17%
	30%



ამოცანა 2.1.
	ინდიკატორის დასახელება
	2.1.1. საჯარო სამსახურის ბიუროს მიერ საჯარო სამსახურის საბჭოსთვის წარდგენილი რეკომენდაციების წილი, რომლებიც შეასრულეს საჯარო დაწესებულებებმა

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან
	ამოცანა 2.1 საჯარო სამსახურის შესახებ კანონით გათვალისწინებული მექანიზმების პრაქტიკაში სრულყოფილი და სისტემური დანერგვის ხელშეწყობა

	ინდიკატორის აღწერა
	საჯარო სამსახურის ბიურო რეგულარულად გასცემს რეკომენდაციებს საჯარო სამსახურის მარეგულირებელი კანონმდებლობით გათვალისწინებული მექანიზმების პრაქტიკაში გამოყენების საკითხებზე, რათა ხელი შეუწყოს ერთგვაროვანი პრაქტიკის დანერგვას და ამ მექანიზმების ინსტიტუციონალიზაციას. საჯარო სამსახურის ბიუროს მიერ გაცემული რეკომენდაციების შესრულების მაღალი პროცენტული მაჩვენებელი მიუთითებს საჯარო სამსახურის შესახებ კანონით გათვალისწინებული მექანიზმების სისტემური დანერგვის კუთხით მიღწეულ პროგრესზე. 

	დადასტურების წყარო
	საჯარო სამსახურის ბიუროს ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საჯარო სამსახურის ბიურო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	წინა წლის რეკომენდაციების შესრულების მაჩვენებელი შეგროვდება მომდევნო წლის პირველ კვარტალში

	მეთოდოლოგია
	პროცენტული მაჩვენებელი გამოითვლება მხოლოდ წერილობით გაცემულ რეკომენდაციებთან მიმართებით. რეკომენდაციების შესრულების შესახებ ინფორმაციას საჯარო სამსახურის ბიურო გამოითხოვს რეკომენდაციის მიმღები საჯარო უწყებისგან. აქამდე, ბიურო ახორციელებდა მხოლოდ გაცემული რეკომენდაციების დათვლას, თუმცა, მათი შესრულების შესახებ ინფორმაციის გამოთხოვა სისტემურად არ ხორციელდებოდა. შესაბამისად, ინდიკატორის შესასრულებლად, საჯარო სამსახურის ბიურო შეიმუშავებს საჯარო სამსახურის საბჭოსადმი ანგარიშვალდებულების მექანიზმს, რომელიც თავის მხრივ, განაპირობებს საჯარო სამსახურის საბჭოს მიერ გაცემული რეკომენდაციების საჯარო უწყებების მიერ შესრულების მონიტორინგს. ინდიკატორის მაჩვენებლის გამოსათვლელად საჭიროა შემდეგი მონაცემები: 1) საჯარო სამსახურის ბიუროს მიერ საჯარო სამსახურის საბჭოსთვის წარდგენილი რეკომენდაციების საერთო რაოდენობა 2) საჯარო უწყებების მიერ შესრულებული რეკომენდაციების საერთო რაოდენობა. 
%შესრულებული რეკომენდაციები =

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	N/A
	30%
	60%



ამოცანა 2.1.
	ინდიკატორის დასახელება
	2.1.2. საჯარო სამსახურის ბიუროს მიერ სახელმწიფო აუდიტის სამსახურის რეკომენდაციების შესრულების წილი

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან
	ამოცანა 2.1 საჯარო სამსახურის შესახებ კანონით გათვალისწინებული მექანიზმების პრაქტიკაში სრულყოფილი და სისტემური დანერგვის ხელშეწყობა

	ინდიკატორის აღწერა
	სახელმწიფო აუდიტის სამსახურმა განახორციელა საჯარო სექტორში ადამიანური რესურსების მართვის ეფექტიანობის აუდიტი. აუდიტის პერიოდი მოიცავს 2017–2019 წლებს. საჯარო სამსახურის ბიუროს დაევალა საჯარო სამსახურის რეფორმის იმპლემენტაციის მონიტორინგის მექანიზმის გაძლიერება, რომლის მასშტაბიც საკმაოდ ფართოა და საჯარო მმართველობის მრავალ ასპექტს მოიცავს. შესაბამისად, აუდიტის პერიოდში ბიუროს საქმიანობის დღის წესრიგი მნიშვნელოვნად გამომდინარეობდა საჯარო სამსახურის რეფორმის კონცეფციით განსაზღვრული მიმართულებებიდან. აუდიტის მიგნებებიდან გამომდინარე, სახელმწიფო აუდიტის სამსახურმა გასცა რეკომენდაციები და აღნიშნული ინდიკატორი ამ რეკომენდაციების შესრულების  წილს განსაზღვრავს.

	დადასტურების წყარო
	საჯარო სამსახურის ბიუროს თვითშეფასების ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საჯარო სამსახურის ბიურო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	საჯარო სამსახურის ბიურო რეკომენდაციების შესრულების შესახებ პროგრეს ანგარიშს წარადგენს ყოველი წლის მეოთხე კვარტალში

	მეთოდოლოგია
	სახელმწიფო აუდიტის სამსახურმა განახორციელა  საჯარო სამსახურის ბიუროს ადამიანური რესურსების მართვისა და პროფესიული განვითარების სისტემის ეფექტიანობის აუდიტი, რის საფუძველზეც გასცა 3 ძირითადი რეკომენდაცია. აუდიტის სამსახურის მიერ საჯარო სამსახურის ბიუროსთვის გაცემული რეკომენდაციის შესრულების მიზნით, ბიურომ შეიმუშავა 2022-2024 წლების სამოქმედო გეგმა. გეგმა ითვალისწინებს 5 ძირითად აქტივობას, შესაბამისი შესრულების ინდიკატორებით. აღნიშნული გეგმის შესრულების ანგარიში ბიურომ პირველად მოამზადა 2022 წელს და ინდიკატორის შემუშავების დროისათვის საბაზისო მაჩვენებელი არ არის შეცვლილი. 
%შესრულებული რეკომენდაციები =

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	0
	50%
	100%



ამოცანა 2.2.
	ინდიკატორის დასახელება
	2.2.1. საჯარო დაწესებულებების პროცენტული წილი, რომლებსაც დამტკიცებული აქვთ ადამიანური რესურსების მართვის სტრატეგია

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან
	ამოცანა 2.2 საჯარო სამსახურში ადამიანური რესურსების მართვის ეფექტიანობის გაზრდა

	ინდიკატორის აღწერა
	ადამიანური რესურსების მართვის სტრატეგიის არსებობა მნიშვნელოვანია, რადგან ის განსაზღვრავს, თუ როგორ მუშაობს HR პროცესები საჯარო უწყებებში და რამდენად უზრუნველყოფს იგი ორგანიზაციის მიზნების მიღწევას. სტრატეგიულ HR პროცესებს შეუძლია გააძლიეროს კვალიფიციური ადამიანური რესურსის მოზიდვის მექანიზმები, გაზარდოს თანამშრომლების პროდუქტიულობა, და ხელი შეუწყოს ეფექტურ კომუნიკაციას ორი ძირითადი მიმართულებით: მოზიდვის მექანიზმების გაძლიერება და მათ შესახებ საზოგადოების ინფორმირება, კვალიფიციური რესურსის მოზიდვის მიზნით.

	დადასტურების წყარო
	ადამიანური რესურსების მართვის სტრატეგიები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საჯარო სამსახურის ბიურო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	მონაცემები შეგროვდება შუალედური და საბოლოო მაჩვენებლებისთვის წლის მეოთხე კვარტლებში 

	მეთოდოლოგია
	საჯარო უწყებებიდან მოხდება ინფორმაციის გამოთხოვა, აქვთ თუ არა ადამიანური რესურსების მართვის სტრატეგია შემუშავებული. საჯარო მმართველობის რეფორმის ტექნიკური მხარდაჭერის პროექტის დახმარებით, 2022 წლის ბოლომდე შემუშავდება ტექნიკური დოკუმენტი, რომლის საფუძველზეც გაიწერება სტრატეგიის შემუშავების ძირითადი კომპონენტები. შესაბამისად, ბიურო საანგარიშო პერიოდებში შეაფასებს არსებული შემუშავებული სტრატეგიების შესაბამისობას დადგენილ სტანდარტთან.  ბიურო სამიზნე ინდიკატორის შესრულებისათვის, ადამიანური რესურსების მართვის სტრატეგიების შესახებ ინფორმაციას შეაგროვებს საჯარო დაწესებულებების ადამიანური რესურსების მართვის ერთეულებისგან და გამოითვლება შემდეგი ფორმულით:
%საჯარო დაწესებულებები, რომლებსაც დამტკიცებული აქვთ  HRM სტრატეგია = 
სადაც, ინდიკატორის მიზნებისთვის, საჯარო უწყებებში მოიაზრება ის საჯარო დაწესებულებები, რომლებზეც ვრცელდება კანონი „საჯარო სამსახურის შესახებ“.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	1%
	10%
	25%



ამოცანა 2.2.
	ინდიკატორის დასახელება
	2.2.2. ადამიანური რესურსების მართვის სტრატეგიების განხორციელების იმ სამოქმედო გეგმების წილი, რომელთა აქტივობების სულ მცირე 30% შესრულდა

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან
	ამოცანა 2.2 საჯარო სამსახურში ადამიანური რესურსების მართვის ეფექტიანობის გაზრდა

	ინდიკატორის აღწერა
	საჯარო სამსახურის ბიურო, სხვადასხვა ინიციატივების ფარგლებში მეთოდურ და ექსპერტულ მხარდაჭერას უწევს საჯარო დაწესებულებებს ადამიანური რესურსების სტრატეგიული მართვის პროცესების დანერგვისა და ინსტიტუციონალიზაციის კუთხით. ადამიანური რესურსების სტრატეგიული მართვა უზრუნველყოფს ორგანიზაციაში არსებული ადამიანური რესურსების გამოყენებას ორგანიზაციის მისია-მიზნების განხორციელებისთვის. ორგანიზაციის მიზნებსა და ადამიანურ რესურსებს შორის კავშირი მნიშვნელოვანია ეფექტიანი საჯარო სამსახურის ფუნქციონირებისათვის, რისთვისაც აუცილებელია საჯარო დაწესებულებების მიერ ადამიანური რესურსების მართვის სტრატეგიის/სამოქმედო გეგმის შემუშავება, რომელშიც გაწერილია ადამიანური რესურსების მართვის და განვითარების ხელშემწყობი პოლიტიკა და შესაბამისი ინიციატივები. 
ყველა საჯარო დაწესებულებაში შექმნილია ადამიანური რესურსების მართვის ერთეული (მას წარმოადგენს დამოუკიდებელი სტრუქტურული ერთეული (ქვედანაყოფი) ან შესაბამისი საქმიანობის განმახორციელებელი მოხელე), რომელიც შეიმუშავებს საჯარო დაწესებულების ადამიანური რესურსების მართვის პოლიტიკას და უზრუნველყოფს მის აღსრულებას. აღნიშნული ინდიკატორით შეფასდება საჯარო დაწესებულებებში ადამიანური რესურსების მართვის სამოქმედო გეგმების შესრულების დონე.  

	დადასტურების წყარო
	საჯარო სამსახურის ბიუროს ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საჯარო სამსახურის ბიურო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	მონაცემები შეგროვდება ყოველი წლის ბოლოს

	მეთოდოლოგია
	მონაცემების შეგროვება მოხდება საჯარო დაწესებულების ადამიანური რესურსების მართვის ერთეულებისგან. სამოქმედო გეგმების შესრულებად ჩაითვლება ამავე გეგმებით გათვალისწინებული აქტივობების შესრულება სულ მცირე 30 %-ით.
სამოქმედო გეგმების შესრულება% =

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	N/A
	1%
	5%


ამოცანა 2.2.
	ინდიკატორის დასახელება
	2.2.3. საჯარო დაწესებულებების წილი, რომელთა ადამიანური რესურსების მართვის ერთეულების საქმიანობა შეფასებულია დადებითად საჯარო სამსახურის ბიუროს მიერ

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან
	ამოცანა 2.2 საჯარო სამსახურში ადამიანური რესურსების მართვის ეფექტიანობის გაზრდა

	ინდიკატორის აღწერა
	ყველა საჯარო დაწესებულებაში შექმნილია ადამიანური რესურსების მართვის ერთეული (მას წარმოადგენს დამოუკიდებელი სტრუქტურული ერთეული (ქვედანაყოფი) ან შესაბამისი საქმიანობის განმახორციელებელი მოხელე). საჯარო დაწესებულების ადამიანური რესურსების მართვის ერთეული შეიმუშავებს საჯარო დაწესებულების ადამიანური რესურსების მართვის პოლიტიკას და უზრუნველყოფს მის აღსრულებას. ორგანიზაციაში ადამიანური რესურსების მართვის პროცესების ეფექტიანობის და ზოგადად, საჯარო უწყების განვითარების მნიშვნელოვანი განმაპირობებელი ფაქტორია ადამიანური რესურსების მართვის ერთეულების  სწორი, დროული და საჭიროებებზე ორიენტირებული ფუნქციონირება. აღნიშნული ინდიკატორით შეფასდება საჯარო დაწესებულებებში ადამიანური რესურსების მართვის ერთეულების საქმიანობა. 

	დადასტურების წყარო
	საჯარო სამსახურის ბიუროს ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საჯარო სამსახურის ბიურო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	ადამიანური რესურსების მართვის ერთეულების საქმიანობა შეფასდება ორჯერ, შუალედური და საბოლოო მაჩვენებლების განსაზღვრის მიზნით, წლის მეოთხე კვარტალში

	მეთოდოლოგია
	საჯარო დაწესებულებების ადამიანური რესურსების მართვის ერთეულების საქმიანობის შეფასებისთვის შემუშავდება თვითშეფასების მეთოდოლოგია, რომელიც დეტალურად განსაზღვრავს თვითშეფასების კრიტერიუმებს და ამ კრიტერიუმებით მოხდება საჯარო უწყებების შეფასება შუალედური და საბოლოო მაჩვენებლების განსაზღვრის მიზნით. კერძოდ, შემუშავებული ინსტრუმენტი გაეგზავნება თითოეულ საჯარო დაწესებულებას საჯარო სამსახურის ბიუროს მხრიდან და ინსტრუმენტის გამოყენებით მიღებულ ინფორმაციაზე დაყრდნობით საჯარო სამსახურის ბიურო შეაფასებს ადამიანური რესურსების მართვის ერთეულების საქმიანობის და ზოგადად, ადამიანური რესურსების მართვის პოლიტიკის ეფექტიანობას. საჯარო დაწესებულებების წილი გამოითვლება იმ უწყებების საერთო რაოდენობიდან, რომელზეც საანგარიშო პერიოდში სრულად ვრცელდება „საჯარო სამსახურის შესახებ“ საქართველოს კანონი. 
%საჯარო დაწესებულებები =

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	N/A
	5%
	15%



ამოცანა 2.3.
	ინდიკატორის დასახელება
	2.3.1. საჯარო დაწესებულებების ყოველწლიური პროფესიული განვითარების გეგმების წილი, რომელიც მოიცავს პროფესიული განვითარების სულ მცირე სამ ინოვაციურ მექანიზმს (მაგ.: მენტორინგი, ქოუჩინგი, სწავლა კეთებით) 

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან
	ამოცანა 2.3 საჯარო სამსახურში დასაქმებულ პირთა პროფესიული განვითარების ხელშეწყობა

	ინდიკატორის აღწერა
	საჯარო დაწესებულების ადამიანური რესურსების მართვის ერთეული, მოხელის პროფესიული განვითარების საჭიროებებზე დაყრდნობით, ადგენს საჯარო დაწესებულების მოხელეთა პროფესიული განვითარების ყოველწლიურ გეგმას, საჯარო სამსახურის ბიუროს  უფროსის მიერ ინდივიდუალური ადმინისტრაციულ-სამართლებრივი აქტით დამტკიცებული ფორმის შესაბამისად, რომელსაც ბიუროს უგზავნის არა უგვიანეს ყოველი წლის 1 მარტისა. აღნიშნული ინდიკატორი გაზომავს საჯარო უწყებების მხრიდან პროფესიული განვითარების გეგმებში მრავალფეროვანი მექანიზმების გამოყენების დონეს. დღესდღეობით მრავალფეროვანი მექანიზმების დანერგვის ხელშეწყობის მიზნით განხორციელებულია პილოტური აქტივობები მენტორინგის, ქოუჩინგის, ტალანტების მართვის, სწავლა კეთებით მექანიზმების ინსტიტუციონალიზაციის ხელშეწყობის კუთხით. 

	დადასტურების წყარო
	საჯარო სამსახურის ბიუროს ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საჯარო სამსახურის ბიურო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	მონაცემების დამუშავება შესაძლებელი იქნება ყოველი წლის აპრილის თვეში, როდესაც საჯარო უწყებები პროფესიული განვითარების გეგმებს წარუდგენენ საჯარო სამსახურის ბიუროს

	მეთოდოლოგია
	მონაცემთა შეგროვების წყარო იქნება საჯარო უწყებების მიერ ბიუროსთვის წარდგენილი პროფესიული განვითარების ყოველწლიური გეგმები. საჯარო დაწესებულებების რაოდენობა, რომლებიც წარადგენენ პროფესიული განვითარების გეგმებს, წინასწარ ცნობილია ბიუროსთვის. ინდიკატორის მიზანი არის გავიგოთ რამდენად არის ინტეგრირებული მრავალფეროვანი მექანიზმები საჯარო დაწესებულებების პროფესიული განვითარების გეგმებში.
პროფესიული განვითარების გეგმები% =

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	25%[footnoteRef:7] [7:  აღნიშნული პროცენტული მაჩვენებელი წარმოაჩენს საჯარო სამსახურის ბიუროსთვის წარმოდგენილი იმ გეგმების წილს, სადაც ინტეგრირებულია პროფესიული განვითარების ალტერნატიული ინოვაციური მეთოდები, გარდა ტრენინგებისა.] 

	30%
	40%





ამოცანა 2.3.
	ინდიკატორის დასახელება
	2.3.2. საჯარო დაწესებულებების ყოველწლიური პროფესიული განვითარების გეგმების შესრულების წილი

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან
	ამოცანა 2.3 საჯარო სამსახურში დასაქმებულ პირთა პროფესიული განვითარების ხელშეწყობა

	ინდიკატორის აღწერა
	საჯარო დაწესებულება, საჯარო დაწესებულების მიზნებიდან გამომდინარე, უზრუნველყოფს მოხელის პროფესიული განვითარების სავალდებულო პროგრამებში მონაწილეობას და ხელს უწყობს მის საჯარო სამსახურის სისტემის გარეთ არსებულ პროფესიული განვითარების პროგრამებში მონაწილეობას. საჯარო დაწესებულება მოხელის პროფესიული განვითარების საჭიროებას განსაზღვრავს ყოველი წლის დასაწყისში, საქართველოს მთავრობის მიერ დამტკიცებული პროფესიული განვითარების სტანდარტის საფუძველზე, დაწესებულების საჭიროებების ანალიზისა და მოხელეთა შეფასების შედეგების შესაბამისად. 

	დადასტურების წყარო
	საჯარო სამსახურის ბიუროს ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საჯარო სამსახურის ბიურო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	მონაცემების დამუშავება შესაძლებელი იქნება ყოველი წლის მეორე კვარტალში, როდესაც საჯარო უწყებები პროფესიული განვითარების გეგმებს წარუდგენენ საჯარო სამსახურის ბიუროს

	მეთოდოლოგია
	მონაცემების შეგროვება მოხდება ადამიანური რესურსების მართვის ელექტრონული სისტემიდან და საჯარო დაწესებულების ადამიანური რესურსების მართვის ერთეულებიდან. საჯარო დაწესებულების ადამიანური რესურსების მართვის ერთეული მოხელის პროფესიული განვითარების გეგმას უგზავნის საჯარო სამსახურის ბიუროს არა უგვიანეს ყოველი წლის 1 მარტისა. ასევე, საჯარო დაწესებულება მოხელეთა პროფესიული განვითარების საჭიროებების შესახებ ანგარიშს ასახავს საჯარო სამსახურში ადამიანური რესურსების მართვის ერთიან ელექტრონულ სისტემაში. აღნიშნული გეგმების შესრულებად ჩაითვლება ამავე გეგმებით გათვალისწინებული პროფესიული განვითარების პროგრამების შესრულება სულ მცირე 80 %-ით.
ტრენინგ- გეგმების შესრულება% =

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	50%[footnoteRef:8] [8:  აღნიშნული პროცენტული მაჩვენებელი წარმოაჩენს საჯარო სამსახურის ბიუროსთვის წარმოდგენილი იმ გეგმების წილს, სადაც შესრულდა  პროფესიული განვითარების გეგმა.] 

	60%
	80%



ამოცანა 2.3.
	ინდიკატორის დასახელება
	2.3.3. საჯარო მოხელეთა წილი, რომელთა ინდივიდუალური განვითარების გეგმებით გათვალისწინებული პროგრამები შესრულდა სულ მცირე 80 %-ით 

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან
	ამოცანა 2.3 საჯარო სამსახურში დასაქმებულ პირთა პროფესიული განვითარების ხელშეწყობა

	ინდიკატორის აღწერა
	გარდა იმისა, რომ საჯარო დაწესებულება განსაზღვრავს მოხელის პროფესიული განვითარების საჭიროებას, მოხელეს უფლება აქვს, დამატებით თავადაც განსაზღვროს მისი პროფესიული განვითარებისათვის აუცილებელი სასწავლო პროგრამის საჭიროება. აღნიშნულზე დაყრდნობით მზადდება მოხელეთა ინდივიდუალური გეგმები. შესაბამისად, მოცემული ინდიკატორით გაიზომება საჯარო მოხელეთა წილი, რომელთა ინდივიდუალური გეგმების შესრულება მოხდება სულ მცირე 80%-ით. ეს, თავის მხრივ, წაახალისებს პროფესიული განვითარების შესაძლებლობების გამოყენების უზრუნველყოფას საჯარო დაწესებულებებში, თუ რამდენად უწყობს ხელს დამსაქმებელი პროფესიული განვითრების ინდივიდუალური გეგმების შესრულებას. ინდიკატორის შუალედური და საბოლოო მაჩვენებლების მიღწევა უზრუნველყოფს პროფესიონალიზმის გაზრდას. 

	დადასტურების წყარო
	საჯარო სამსახურის ბიუროს ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საჯარო სამსახურის ბიურო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	წინა წლის გეგმების შესრულების შესახებ მონაცემები შეგროვდება მომდევნო წლის პირველ კვარტალში

	მეთოდოლოგია
	მონაცემები შეგროვდება საჯარო უწყებების ადამიანური რესურსების მართვის ერთეულებისგან.
% =

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	N/A
	20%
	40%





ამოცანა 2.4.
	ინდიკატორის დასახელება
	2.4.1. საჯარო სამსახურში დასაქმებული ქალების წილი, რომლებიც იკავებენ I რანგის პოზიციებს საჯარო სამსახურში

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან
	ამოცანა 2.4 საჯარო სამსახურში ქალთა კარიერული განვითარების ხელშეწყობა

	ინდიკატორის აღწერა
	არსებითი თანასწორობის მისაღწევად, საჯარო სამსახურის ბიურო შეიმუშავებს სპეციალურ ზომებს ქალი საჯარო მოხელეების შესაძლებლობების გაძლიერებისა და მათთვის ხელშემწყობი პირობების შექმნისათვის. აღნიშნული სრულ თანხვედრაშია საქართველოს კონსტიტუციის მე-11 მუხლთან, რომლის თანახმადაც სახელმწიფო უზრუნველყოფს სპეციალური ზომების განხორციელებას არსებული დისკრიმინაციის აღმოსაფხვრელად და გენდერული თანასწორობის მისაღწევად. საერთაშორისო გამოცდილების და საუკეთესო პრაქტიკების საფუძველზე, საჯარო სამსახურის ბიურო დანერგავს სპეციალურ მხარდამჭერ პროგრამებს ქალი საჯარო მოხელეებისთვის, მათ შორის სპეციალური სწავლების, ქოუჩინგისა და მენტორინგის პროგრამებს. ძალისხმევის ფარგლებში, საჯარო სამსახურის ბიურო, ასევე, შეიმუშავებს რეკომენდაციებსა და წინადადებებს საჯარო სამსახურში ქალების მონაწილეობისა და ლიდერობის ზრდისათვის. ქალი საჯარო მოხელეების შესაძლებლობების გაძლიერებისა და მათი კარიერული განვითარების დაგეგმვისათვის შეთავაზებული მექანიზმების სიმრავლე, თავის მხრივ, ხელს შეუწყობს საჯარო სამსახურში პირველი რანგის პოზიციებზე ქალების დასაქმებას. 2021 წლის მდგომარეობით, საჯარო სამსახურში დასაქმებული პირებიდან 8537 არის ქალი და მათგან 4% არის დასაქმებული I რანგის პოზიციებზე.

	დადასტურების წყარო
	სტატისტიკური მონაცემები; საჯარო სამსახურის ბიუროს ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საჯარო სამსახურის ბიურო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	მონაცემები შეგროვდება ყოველი წლის მეოთხე კვარტალში

	მეთოდოლოგია
	მონაცემები შეგროვდება საჯარო უწყებების ადამიანური რესურსების მართვის ერთეულებისგან. 
ქალი მოხელეების წილი% =

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური 
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	4%[footnoteRef:9] [9:  საჯარო სამსახურის ბიუროს 2021 წლის ანგარიში. მონაცემები დათვლილია საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს ფარგლებში არსებული ინფორმაციის გარეშე.] 

	10%
	15%




მიმართულება 3. ანგარიშვალდებულება

მიზანი 3.1.
	ინდიკატორის დასახელება 
	3.1.1. GRECO-ს შეფასების მე-5 რაუნდის ფარგლებში გაცემული რეკომენდაციების სრულად შესრულების წილი

	ინდიკატორის ტიპი

	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	✓
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან / ამოცანასთან 
	მიზანი 3.1. საჯარო მმართველობის პროცესში ანტიკორუფციული გარემოს გაუმჯობესება

	ინდიკატორის აღწერა 
	2022 წლის ივნისში დამტკიცდა GRECO-ს შეფასების მე-4 რაუნდის ანგარიში. ამჟამად დაწყებულია შეფასების მე-5 რაუნდი, რომლის ფარგლებში შეფასდებიან სამართალდამცავი უწყებები და ცენტრალური ხელისუფლების ორგანოები კორუფციის პრევენციისა და კეთილსინდისიერების ხელშეწყობის მიზნით მათი საქმიანობის ნაწილში. საგულისხმოა, რომ GRECO-ს შეფასება კორუფციის წინააღმდეგ ბრძოლის ერთ-ერთი საუკეთესო ინსტრუმენტია და ხელს უწყობს ქვეყანაში ანტიკორუფციული მიმართულებით მნიშვნელოვანი რეფორმების განხორციელებას.
შედეგად, ინდიკატორით შეფასდება რამდენად გაუმჯობესდა ქვეყანაში ანტიკორუფციული გარემო.

	დადასტურების წყარო 
	GRECO-ს ანგარიში 

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	ანტიკორუფციული პოლიტიკის მაკოორდინირებელი ორგანო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	ყოველწლიურად

	მეთოდოლოგია 
	GRECO-ს შეფასების მე-4 რაუნდის ფარგლებში გაიცა 16 რეკომენდაცია. ვინაიდან მე-5 რაუნდი დაგეგმვის პროცესშია, ამ რაუნდის ფარგლებში გაცემული რეკომენდაციების რაოდენობა დაზუსტდება მოგვიანებით. ინდიკატორის გასაზომად GRECO-ს მიერ გაცემული რეკომენდაციების სრული რაოდენობიდან დაითვლება საქართველოს მიერ შესრულებული რეკომენდაციების წილი.
შესრულებული რეკომენდაციების რაოდენობა X100

GRECO-ს მიერ შეფასების მე-5 რაუნდის ფარგლებში გაცემული რეკომენდაციების სრული რაოდენობა

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	0
	0
	70%



მიზანი 3.1.
	ინდიკატორის დასახელება 
	3.1.2. ცენტრალური სამინისტროების წილი, რომლებშიც შიდა კონტროლის სისტემა ჩამოყალიბებულია შიდა კონტროლის ინტეგრირებული მოდელის (COSO) შესაბამისად

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	√
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	მიზანი 3.1. საჯარო მმართველობის პროცესში ანტიკორუფციული გარემოს გაუმჯობესება

	ინდიკატორის აღწერა 
	შიდა კონტროლის ინტეგრირებული მოდელი (COSO) წარმოადგენს საერთაშორისოდ აღიარებულ კონცეპტუალურ მოდელს, რომელიც ეხება ორგანიზაციულ სტრუქტურებს, პროცესებსა და ფუნქციებს. საქართველოს კანონი „სახელმწიფო შიდა ფინანსური კონტროლის შესახებ“, ისევე როგორც საქართველოს მთავრობის 2017 წლის 21 მარტის №133 დადგენილება „ფინანსური მართვისა და კონტროლის სისტემის ჩამოყალიბების წესისა და პროცედურების შესახებ ინსტრუქციის დამტკიცების თაობაზე“ შეესაბამება COSO-ს სტანდარტს.
სტანდარტის თანახმად, შიდა კონტროლის სისტემა შედგება შემდეგი კომპონენტებისგან:
ა) კონტროლის გარემო;
ბ) რისკის მართვა;
გ) კონტროლის ღონისძიებები;
დ) ინფორმაცია და კომუნიკაცია;
ე) მონიტორინგი და შეფასება.
ამდენად, მიზანშეწონილია შიდა კონტროლის სისტემების შეფასება მოხდეს აღნიშნული სტანდარტის საშუალებით.

	დადასტურების წყარო 
	სახელმწიფო შიდა ფინანსური კონტროლის სისტემის განვითარების შესახებ კონსოლიდირებული წლიური ანგარიში; სახელმწიფო შიდა ფინანსური კონტროლის სისტემის განვითარების სტრატეგიის მონიტორინგის და შეფასების ანგარიშები.

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	ფინანსთა სამინისტრო;
ჰარმონიზაციის ცენტრი.

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	ყოველწლიურად

	მეთოდოლოგია 
	ინდიკატორის საშუალებით პროცენტული მაჩვენებლით გამოითვლება იმ ცენტრალური სამინისტროების წილი სამინისტროების სრულ რაოდენობაში (11 სამინისტრო -100%), რომლებშიც შიდა კონტროლის სისტემა შესაბამისობაშია შიდა კონტროლის ინტეგრირებულ მოდელთან (COSO). ინდიკატორის გამოთვლისას მოხდება COSO-ს თითოეული კომპონენტის (სულ - 5 კომპონენტი) შეფასება. შესაბამისად, დადებითი შეფასების მისაღებად, სავალდებულოა, რომ სამინისტროში დანერგილი იყოს თითოეული კომპონენტით გათვალისწინებული მექანიზმები.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	საბოლოო


	
	წელი 
	2023
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	55%
	100%



მიზანი 3.1.
	ინდიკატორის დასახელება
	3.1.3. შიდა აუდიტის პროფესიული პრაქტიკის საერთაშორისო სტანდარტების (IPPF) შესაბამისად განხორციელებული შიდა აუდიტის სუბიექტების საქმიანობის ხარისხის გარე შეფასების შედეგად სამოქმედო გეგმით განსაზღვრული რეკომენდაციების შესრულების დონე

	ინდიკატორის ტიპი

	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	√
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	მიზანი 3.1. საჯარო მმართველობის პროცესში ანტიკორუფციული გარემოს გაუმჯობესება

	ინდიკატორის აღწერა 
	შიდა აუდიტის პროფესიული პრაქტიკის საერთაშორისო სტანდარტები (IPPF) მოიცავს შიდა აუდიტორული საქმიანობისას გამოსაყენებელ სავალდებულო ელემენტებს. აღნიშნული სტანდარტის მიხედვით, შიდა აუდიტის საქმიანობის ხარისხის გარე შეფასება უნდა განხორციელდეს  ხუთ წელიწადში მინიმუმ ერთხელ. გარე შეფასების შედეგად ხდება შიდა აუდიტორული საქმიანობის შესახებ შემაჯამებელი დასკვნის   ფორმულირება შიდა აუდიტის სუბიექტის საქმიანობის ეთიკის კოდექსსა და სტანდარტებთან შესაბამისობის თაობაზე. 
ფინანსთა სამინისტროს ჰარმონიზაციის ცენტრის ორგანიზებით, სტანდარტების შესაბამისად, კვალიფიციური გარე შემფასებლების ჩართულობით განხორციელდა 57 შიდა აუდიტის სუბიექტის ხარისხის გარე შეფასება. შეფასებების შედეგად გაიცა რეკომენდაციები გაუმჯობესების შესაძლებლობების გათვალისწინებით. რეკომენდაციების შემდგომ ეტაპს წარმოადგენს შიდა აუდიტის სუბიექტების მხრიდან მათი შესრულების სამოქმედო გეგმის შემუშავება და მისი განხორციელება. 

	დადასტურების წყარო 
	სახელმწიფო შიდა ფინანსური კონტროლის სისტემის განვითარების შესახებ კონსოლიდირებული წლიური ანგარიში; სახელმწიფო შიდა ფინანსური კონტროლის სისტემის განვითარების სტრატეგიის მონიტორინგის და შეფასების ანგარიშები.

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	ფინანსთა სამინისტრო;
ჰარმონიზაციის ცენტრი.

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	ყოველწლიურად

	მეთოდოლოგია 
	ინდიკატორის გამოთვლის მეთოდოლოგია შედგება შემდეგი საფეხურებისგან:
1. თითოეული ხარისხის გარე შეფასების ობიექტის (57 შიდა აუდიტის სუბიექტი) მიერ რეკომენდაციების შესრულების სამოქმედო გეგმის განხორციელების მაჩვენებლის გამოთვლა პროცენტულად, რაც მოხდება განხორციელებული რეკომენდაციების სამოქმედო გეგმით გათვალისწინებული რეკომენდაციების სრულ რაოდენობასთან შეფარდებით.
B/A*100%
                A - სამოქმედო გეგმით გათვალისწინებული რეკომენდაციების სრული რაოდენობა
                B - შესრულებული რეკომენდაციების რაოდენობა

2. ინდიკატორის საბოლოო მაჩვენებლის დადგენა, სამოქმედო გეგმების განხორციელების დონეების საშუალო არითმეტიკულის გამოთვლით.
B/A
                A - შემუშავებული სამოქმედო გეგმების რაოდენობა
                B - სამოქმედო გეგმების განხორციელების დონეების (პროცენტებში) ჯამი.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	საბოლოო

	
	წელი 
	2023
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	0
	80%



ამოცანა 3.1.1.
	ინდიკატორის დასახელება 
	3.1.1. ანტიკორუფციული გარემოს უზრუნველყოფის ეფექტიანობის გაზრდის მიზნით სახელმწიფო აუდიტის სამსახურის მიერ გაცემული რეკომენდაციების შესრულების წილი

	ინდიკატორის ტიპი

	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან / ამოცანასთან 
	ამოცანა 1.1. კორუფციის წინააღმდეგ ბრძოლის მიმართულებით კოორდინაციის გაძლიერება

	ინდიკატორის აღწერა
	სახელმწიფო აუდიტის 2020 წლის 11 თებერვლის ანგარიში (ქვეყანაში ანტიკორუფციული გარემოს უზრუნველყოფის ეფექტიანობის აუდიტი) ანტიკორუფციული სამდივნოსთვის გასცემს 3 ძირითად რეკომენდაციას.[footnoteRef:10] [10:  სახელმწიფო აუდიტის 2020 წლის 11 თებერვლის ანგარიში ხელმისაწვდომია აქ.] 

ანგარიშის საფუძველზე, ანტიკორუფციული სამდივნოს მიერ მომზადებულია ქვეყანაში ანტიკორუფციული გარემოს უზრუნველყოფის ეფექტიანობის აუდიტის ფარგლებში სახელმწიფო აუდიტის სამსახურის მიერ გაცემული რეკომენდაციების შესრულების სამოქმედო გეგმა,[footnoteRef:11] რომლის ფარგლებში გაწერილია კონკრეტული აქტივობები. [11:  ქვეყანაში ანტიკორუფციული გარემოს უზრუნველყოფის ეფექტიანობის აუდიტის ფარგლებში სახელმწიფო აუდიტის სამსახურის მიერ გაცემული რეკომენდაციების შესრულების სამოქმედო გეგმა.] 

შესაბამისად, ინდიკატორი გაზომავს რამდენად გაუმჯობესდა ანტიკორუფციული საქმიანობა სახელმწიფო აუდიტის რეკომენდაციების შესაბამისად.

	დადასტურების წყარო
	აუდიტის მონიტორინგის ანგარიში;
ანტიკორუფციული პოლიტიკის მაკოორდინირებელი ორგანოს მიერ მომზადებული თვითშეფასების ანგარიში.

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	ანტიკორუფციული პოლიტიკის მაკოორდინირებელი ორგანო 

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	ყოველწლიურად

	მეთოდოლოგია
	ინდიკატორის გაზომვის მიზნით, შესრულებული რეკომენდაციების წილი გამოითვლება სამოქმედო გეგმით გათვალისწინებული აქტივობების ჯამური რაოდენობიდან.

შესრულებული აქტივობების რაოდენობა X 100% 

სამოქმედო გეგმით გათვალისწინებული აქტივობების ჯამური რაოდენობა

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური

	საბოლოო


	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	0
	20%
	40%




ამოცანა 3.1.1.
	ინდიკატორის დასახელება 
	3.1.2. ანტიკორუფციული საბჭოს სტრატეგიულ დოკუმენტზე პასუხისმგებელი უწყებების რაოდენობა, რომელთა ვალდებულებები ეფუძნება კორუფციული რისკების შეფასების შედეგებს

	ინდიკატორის ტიპი

	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან / ამოცანასთან 
	ამოცანა 3.1.1. კორუფციის წინააღმდეგ ბრძოლის მიმართულებით კოორდინაციის გაძლიერება

	ინდიკატორის აღწერა 
	2019 წელს ანტიკორუფციული საბჭოს მიერ დამტკიცდა კორუფციული რისკების შეფასების მეთოდოლოგია, რომელიც უზრუნველყოფს კორუფციული რისკების შეფასებას სისტემურად, ერთგვაროვან პრინციპებზე დაყრდნობით. მეთოდოლოგია, რომელიც განკუთვნილია სახელმწიფო უწყებებისთვის, ხელს უწყობს სახელმწიფო დაწესებულებებში რისკებისა და რისკ-ფაქტორების გამოვლენას სახელმწიფო უწყების სპეციფიკის გათვალისწინებით. აღნიშნული დოკუმენტის შესაბამისად, ანტიკორუფციული პოლიტიკის მაკოორდინირებელმა ორგანომ უნდა უზრუნველყოს უწყებების მიერ კორუფციული რისკების შეფასების მეთოდოლოგიის მიხედვით გამოვლენილი რისკების (უწყებების რისკების რეესტრის) საფუძველზე ანტიკორუფციული პოლიტიკის შემუშავება. ინდიკატორი გაზომავს რისკების შეფასების შედეგად განსაზღვრული პრიორიტეტების წილს ანტიკორუფციულ სტრატეგიაში.

	დადასტურების წყარო 
	ანტიკორუფციული სტრატეგია

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	ანტიკორუფციული პოლიტიკის მაკოორდინირებელი ორგანო 

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	ყოველწლიურად

	მეთოდოლოგია 
	ამჟამად განსაზღვრულია ანტიკორუფციული სტრატეგიის 16 პრიორიტეტული მიმართულება. ვინაიდან სტრატეგია საჭიროებს განახლებას, შესაძლოა, ეს რიცხვი შეიცვალოს. 
ინდიკატორის გასაზომად, პრიორიტეტული მიმართულებების სრული რაოდენობიდან დაითვლება ანტიკორუფციული რისკების შეფასების შედეგებზე დაფუძნებული მიმართულებების წილი.
სტრატეგიული მიმართულებების რაოდენობა, რომლებიც ეყრდნობა რისკების შეფასების შედეგებს  X 100
ანტიკორუფციულ სტრატეგიაში ასახული პრიორიტეტების სრული რაოდენობა

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	0
	5%
	15%




ამოცანა 3.1.2.
	ინდიკატორის დასახელება 
	3.1.1. ცენტრალური სამინისტროების წილი, რომლებშიც უფლებამოსილების დელეგირებისა და მენეჯერული ანგარიშვალდებულების სისტემა ჩამოყალიბებულია "ფინანსური მართვისა და კონტროლის სისტემის ჩამოყალიბების წესისა და პროცედურების შესახებ ინსტრუქციის დამტკიცების თაობაზე" საქართველოს მთავრობის 2017 წლის 21 მარტის №133 დადგენილების შესაბამისად

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 3.1.2. ორგანიზაციული ანგარიშვალდებულების გაძლიერება

	ინდიკატორის აღწერა 
	საქართველოს მთავრობის 2017 წლის 21 მარტის №133 დადგენილება, შესაბამისი ეტაპების გათვალისწინებით, განსაზღვრავს ფინანსური მართვისა და კონტროლის სისტემის დანერგვის წესსა და პროცედურებს. აღნიშნული აერთიანებს დაწესებულების მიზნების მისაღწევად საჭირო ყველა შიდა კონტროლის ღონისძიებას, მათ შორის, უფლებამოსილებების დელეგირებისა და მენეჯერული ანგარიშვალდებულების სისტემებს. 
ფინანსური მართვისა და კონტროლის გამართულად ფუნქციონირებისათვის დაწესებულებაში უნდა არსებობდეს მენეჯერული ანგარიშვალდებულების სისტემა, რაც გულისხმობს იმას, რომ დაწესებულების ყველა იერარქიულ საფეხურზე მდგომი ხელმძღვანელი პასუხისმგებელია მიზნების მიღწევაზე დროულად, მოცემული ბიუჯეტის ფარგლებში, არსებული კანონმდებლობისა და რეგულაციების დაცვით.
მენეჯერული ანგარიშვალდებულება მოიცავს პასუხისმგებელი პირების განსაზღვრას უფლებამოსილებებისა და კონტროლის მექანიზმების დელეგირების გზით, რაც უზრუნველყოფს ეფექტური საქმიანობის და არსებული რესურსების პროდუქტიული მართვის შედეგად დაწესებულების მიზნების მიღწევას კანონიერად, ეკონომიურად, ეფექტიანად და პროდუქტიულად.
ინდიკატორით დადგინდება, თუ რამდენად ეფექტიანად ფუნქციონირებს მენეჯერული სისტემები ცენტრალურ სამინისტროებში.

	დადასტურების წყარო 
	სახელმწიფო შიდა ფინანსური კონტროლის სისტემის განვითარების შესახებ კონსოლიდირებული წლიური ანგარიში; სახელმწიფო შიდა ფინანსური კონტროლის სისტემის განვითარების სტრატეგიის მონიტორინგის და შეფასების ანგარიშები.

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	ჰარმონიზაციის ცენტრი, საქართველოს ფინანსთა სამინისტრო.

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	ყოველწლიურად

	მეთოდოლოგია 
	ინდიკატორით გამოანგარიშდება წლის განმავლობაში ცენტრალური სამინისტროებიდან პროცენტულად რა ნაწილს აქვს გამართული დელეგირებისა და მენეჯერული ანგარიშვალდებულების სისტემა
B/A*100%
A - ცენტრალური სამინისტროების ჯამური ოდენობა
B - ცენტრალური სამინისტროების რაოდენობა, რომლებშიც უფლებამოსილების დელეგირებისა და მენეჯერული ანგარიშვალდებულების სისტემა ჩამოყალიბებულია და შეესაბამება სტანდარტებს

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი 
	2022
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	55%
	75%
	100%



ამოცანა 3.1.2.
	ინდიკატორის დასახელება 
	3.1.2. ცენტრალური სახელმწიფო უწყებების და მუნიციპალიტეტების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს სისტემური და ეფექტიანობის აუდიტი

	ინდიკატორის ტიპი

	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 3.1.2. ორგანიზაციული ანგარიშვალდებულების გაძლიერება

	ინდიკატორის აღწერა 
	შიდა აუდიტი არის დაწესებულების საქმიანობის გაუმჯობესებისკენ, მისი მიზნების მიღწევის უზრუნველყოფისა და მისი ამოცანების სრულყოფილად შესრულებისკენ მიმართული დამოუკიდებელი, ობიექტური, მარწმუნებელი და საკონსულტაციო საქმიანობა, რომელიც აფასებს რისკის მართვის, კონტროლისა და მმართველობითი პროცესის ეფექტიანობას. შიდა აუდიტორული შემოწმების სახეებია: სისტემური აუდიტი, შესაბამისობის აუდიტი, ეფექტიანობის აუდიტი, ფინანსური აუდიტი, ინფორმაციული ტექნოლოგიების აუდიტი. შიდა აუდიტის სუბიექტებში ყველაზე ფართოდ გამოიყენება შესაბამისობისა და ფინანსური აუდიტორული შემოწმებები. ამდენად, მნიშვნელოვანია გაიზარდოს დაწესებულებების წილი, რომლებიც მათი შიდა აუდიტის სუბიექტებისგან მიიღებენ სისტემური და ეფექტიანობის აუდიტის ფარგლებში შემუშავებულ კვალიფიციურ მიგნებებსა და რეკომენდაციებს.
სისტემური აუდიტის საშუალებით ხდება ფინანსური მართვისა და კონტროლის სისტემის ადეკვატურობისა და ეფექტიანობის შეფასება. ხოლო ეფექტიანობის აუდიტი არის შიდა აუდიტის ობიექტის მიერ განხორციელებული ღონისძიებების, ოპერაციების, პროგრამების, დაწესებულების ორგანიზაციული მოწყობისა და სისტემების ობიექტური და საიმედო შეფასება მათი ეკონომიურობის, პროდუქტიულობისა და ეფექტიანობის პრინციპებთან შესაბამისობის დადგენისა და გაუმჯობესების პოტენციალის გამოვლენის მიზნით.
ინდიკატორით დადგინდება, თუ რამდენად იყენებენ სახელმწიფო უწყებები შიდა კონტროლის გასაუმჯობესებლად სისტემური და ეფექტიანობის აუდიტების ინსტრუმენტებს შიდა ორგანიზაციული განვითარების მიზნით.

	დადასტურების წყარო 
	შიდა აუდიტის სუბიექტების ანგარიშები; სახელმწიფო შიდა ფინანსური კონტროლის სისტემის განვითარების შესახებ კონსოლიდირებული წლიური ანგარიში; სახელმწიფო შიდა ფინანსური კონტროლის სისტემის განვითარების სტრატეგიის მონიტორინგის და შეფასების ანგარიშები.

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	ჰარმონიზაციის ცენტრი, საქართველოს ფინანსთა სამინისტრო.

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	ყოველწლიურად

	მეთოდოლოგია 
	ინდიკატორით გამოანგარიშდება წლის განმავლობაში ცენტრალური სახელმწიფო უწყებებისა და მუნიციპალიტეტების მიერ ჯამურად ჩატარებული შემოწმებებიდან პროცენტულად რა ნაწილს დაიკავებს სისტემური და ეფექტიანობის აუდიტები.
B/A*100%
A - უწყებების ჯამური ოდენობა
B -  უწყებების რაოდენობა, რომლებშიც საანგარიშო პერიოდში ჩატარებულია სისტემური/ეფექტიანობის აუდიტი
სამოქმედო გეგმაში ინდიკატორი ჩაშლილია 4 პუნქტად. 
შესაბამისად, ზემოთ აღნიშნული მეთოდოლოგიის საშუალებით მოხდება თითოეული მათგანის გამოანგარიშება:
1. ცენტრალური სახელმწიფო უწყებების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს სისტემური აუდიტი;
2. მუნიციპალიტეტების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს სისტემური აუდიტი;
3. ცენტრალური სახელმწიფო უწყებების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს ეფექტიანობის აუდიტი; 
4. მუნიციპალიტეტების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს ეფექტიანობის აუდიტი. 
შენიშვნა: საბაზისო წელში მითითებული პროცენტული მაჩვენებლები წარმოადგენს 2019, 2020 და 2021 წლების შეჯამებულ მონაცემებს. 

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	1.ცენტრალური სახელმწიფო უწყებების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს სისტემური აუდიტი  - 36.5%;
2.მუნიციპალიტეტების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს სისტემური აუდიტი  - 31%;
3.ცენტრალური სახელმწიფო უწყებების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს ეფექტიანობის აუდიტი - 18.5%;
4.მუნიციპალიტეტების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს ეფექტიანობის აუდიტი - 35%.
	1.ცენტრალური სახელმწიფო უწყებების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს სისტემური აუდიტი  - 50%;
2.მუნიციპალიტეტების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს სისტემური აუდიტი  - 60%;
3.ცენტრალური სახელმწიფო უწყებების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს ეფექტიანობის აუდიტი - 40%;
4.მუნიციპალიტეტების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს ეფექტიანობის აუდიტი - 60%.
	1.ცენტრალური სახელმწიფო უწყებების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს სისტემური აუდიტი  - 100%;
2.მუნიციპალიტეტების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს სისტემური აუდიტი  - 80%;
3.ცენტრალური სახელმწიფო უწყებების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს ეფექტიანობის აუდიტი - 80%;
4.მუნიციპალიტეტების წილი, რომლებშიც შიდა აუდიტის სუბიექტს ჩატარებული აქვს ეფექტიანობის აუდიტი - 80%.



მიზანი 3.2.
	ინდიკატორის დასახელება
	3.2. მსოფლიო მართლმსაჯულების პროექტის (WJP) "კანონის უზენაესობის ინდექსში" საქართველოსთვის მინიჭებული  კოეფიციენტი ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის მიმართულებით (ღია მმართველობის კომპონენტი)

	ინდიკატორის
ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	√
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /ამოცანასთან
	მიზანი 1: ღიაობისა და გამჭვირვალობის ხარისხის გაუმჯობესება

	ინდიკატორის აღწერა
	მსოფლიო მართლმსაჯულების პროექტის (World Justice Project) "კანონის უზენაესობის ინდექსი" რამდენიმე მიმართულებით აფასებს ქვეყნებს და ანიჭებს მათ შესაბამი ქულას (მაქსიმუმი ქულა - 1). ინდექსის შეფასების ერთ-ერთი მიმართულებაა „ღია მმართველობა“, რომელიც რამდენიმე კომპონენტის გამოყენებით იზომება, მათ შორის არის - ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის უფლება.[footnoteRef:12]  [12:  დეტალური ინფორმაცია ინდექსის შესახებ ხელმისაწვდომია აქ.] 


ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის მიმართულებით ფასდება, თუ რამდენად გასცემენ სახელმწიფოები გამოთხოვილ საჯარო ინფორმაციას გონივრულ ვადებში, რამდენად სრულად გაიცემა გამოთხოვილი ინფორმაცია, არის თუ არა საჭირო დამატებითი საფასურის გადახდა და სხვა. აღნიშნულ ქვე-კომპონენტში ასევე იზომება ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის უფლების შესახებ საზოგადოების ცნობიერების დონეს. 

	დადასტურების წყარო
	World Justice Project Rule of Law Index

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაცია

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	წელიწადში ერთხელ

	მეთოდოლოგია
	„კანონის უზენაესობის ინდექსის“ მეთოდოლოგია დგინდება მსოფლიო მართლმსაჯულების პროექტის (WJP) მიერ და გადაიხედება ყოველწლიურად. შეფასება 140 ქვეყანაში WJP-ის მიერ ადგილობრივ სოციოლოგიურ კომპანიებთან თანამშრომლობით ხორციელდება. ინდექსის დეტალური მეთოდოლოგია ხელმისაწვდომია WJP-ის ოფიციალურ ვებგვერდზე.[footnoteRef:13] [13:  დეტალური ინფორმაციის შესახებ დეტალური ინფორმაცია ხელმისაწვდომია აქ.] 


	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო
	სამიზნე

	
	წელი 
	2022
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	0.66
	0.75



ამოცანა 3.2.1.
	ინდიკატორის დასახელება 
	3.2.1. საჯარო მოხელეების ცნობიერების დონე ღიაობისა და ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის მიმართულებით არსებული მოთხოვნების შესახებ

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 3.2.1. საჯარო ინფორმაციაზე ხელმისაწვდომობის გაუმჯობესება და პრაქტიკის თანმიმდევრულობის უზრუნველყოფა

	ინდიკატორის აღწერა 
	ინდიკატორი გაზომავს რამდენად შეცვლის განხორციელებული აქტივობები საჯარო მოხელეების ცნობიერების დონეს ღიაობასა და ინფორმაციის ხელმისაწვდომობასთან დაკავშირებით.
ინდიკატორის მიზნებისათვის, ღიაობასა და ინფორმაციის ხელმისაწვდომობაში მოიაზრება:
· საჯარო ინფორმაციის არსი და საქართველოში მოქმედი რეგულაციები
· ღია მონაცემების არსი და საქართველოში მოქმედი რეგულაციები
· ინფორმაციის პროაქტიული გამოქვეყნების არსი და საქართველოში მოქმედი რეგულაციები.
ინდიკატორით შემოწმდება რამდენად შეიცვალა (გაუმჯობესდა) იმ მოხელეების ცნობიერების დონე, რომლებმაც მონაწილეობა მიიღეს სტრატეგიის ფარგლებში განხორციელებულ აქტივობებში ზემოხსენებული მიმართულებების შესახებ ინფორმაციის მიღების მიზნით.

	დადასტურების წყარო 
	საჯარო მოხელეების მიერ გავლილი ტრენინგების პრე და პოსტ ტესტები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	მთავრობის ადმინისტრაცია

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	ყოველწლიურად

	მეთოდოლოგია 
	საჯარო მოხელეებს ტრენინგების (სამუშაო შეხვედრების) დაწყებამდე ჩაუტარდებათ პრე-ტესტი, რომლის შედეგები შედარდება ტრენინგების (სამუშაო შეხვედრების) შემდგომ დაწერილ ტესტის შედეგებთან. 
კერძოდ:
ეტაპი 1:
C = Y/X*100%
სადაც: 
X = ერთ ტრენინგზე ყველა მონაწილის პრე ტესტის ქულათა საშუალო მაჩვენებელი
Y = ერთ ტრენინგზე ყველა მონაწილის პოსტ ტესტის ქულათა საშუალო მაჩვენებელი
C = თითოეული ტრენინგის პრე და პოსტ ტესტებს შორის განსხვავების პროცენტული მაჩვენებელი
შედეგად, მივიღებთ თითოეულ ტრენინგზე საშუალოდ რა პროცენტით შეიცვალა მონაწილეების ცნობიერება თემასთან დაკავშირებით 
ეტაპი 2:
გამოითვლება ყველა ტრენინგის პრე და პოსტ ტესტების შედეგების საშუალო პროცენტული მაჩვენებელი შემდეგნაირად:
წლის განმავლობაში ჯამში ჩატარებული ტრენინგების პრე და პოსტ ტესტებს შორის განსხვავების პროცენტული მაჩვენებლები (C) შეიკრიბება, გაიყოფა ტრენინგების ჯამურ რაოდენობაზე და გამრავლდება 100%-ზე.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო


	
	წელი 
	2022
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	N/A
	70%
	85%



ამოცანა 3.2.1.
	ინდიკატორის დასახელება 
	3.2.2. უწყებების წილი, რომლებიც დადგენილი წესით აწარმოებენ და ამუშავებენ ღია მონაცემთა ბაზებს და აქვეყნებენ data.gov.ge-ზე

	ინდიკატორის ტიპი

	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა - საჯარო ინფორმაციაზე ხელმისაწვდომობის გაუმჯობესება და პრაქტიკის თანამიმდევრულობის უზრუნველყოფა

	ინდიკატორის აღწერა 
	2022 წლის მდგომარეობით, არ არსებობს ღია მონაცემების წარმოებისა და დამუშავების რეგულირების შესაბამისი წესი, რომლის შემუშავება-ამოქმედება დიდი მნიშვნელობისაა ქვეყანაში ღია მონაცემების წარმოების, დამუშავების და გამოყენების ეფექტიანი სისტემის შექმნისთვის.
აღნიშნული ინდიკატორი გაზომავს, ერთი მხრივ, იქნება თუ არა მიღებული შესაბამისი წესი, ხოლო მეორე მხრივ, როგორ შესრულდება ის პრაქტიკაში საჯარო უწყებების მიერ.

	დადასტურების წყარო 
	ღია მონაცემების აქტი; უწყებების მიერ შემუშავებული მონაცემთა ბაზები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	სსიპ - ციფრული მმართველობის სააგენტო, საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	ყოველწლიურად

	მეთოდოლოგია 
	B/A*100%
A - საჯარო უწყებების ჯამური ოდენობა
B - იმ უწყებების ჯამური ოდენობა, რომელთაც წლის განმავლობაში აწარმოეს და დაამუშავეს მონაცემთა ბაზები დადგენილი წესით

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო


	
	წელი 
	2022
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	0
	5%
	10%




ამოცანა 3.2.1.
	ინდიკატორის დასახელება 
	3.2.3. Data.gov.ge-ზე გამოქვეყნებული და განახლებული მონაცემთა ცხრილების რაოდენობა

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 3.2.1. საჯარო ინფორმაციაზე ხელმისაწვდომობის გაუმჯობესება და პრაქტიკის თანამიმდევრულობის უზრუნველყოფა

	ინდიკატორის აღწერა 
	ღიაობისა და გამჭვირვალობის უზრუნველსაყოფად, ფუნდამენტური მნიშვნელობისაა საჯარო მონაცემების ღიად განთავსება. ამ მიზნის ეფექტიანი აღსრულებისათვის 2014 წელს შეიქმნა ვებგვერდი Data.gov.ge.
იმის მიხედვით, თუ რა ინტენსივობით და რაოდენობით ხდება  მონაცემების გამოქვეყნება და გამოქვეყნებული მონაცემების განახლება  ვებგვერდზე data.gov.ge, შესაძლებელია შეფასდეს წარმოდგენილი ამოცანის შესრულება.  
შესაბამისად, ინდიკატორი გაზომავს data.gov.ge-ის გამოყენებას მონაცემთა გამოსაქვეყნებლად უწყებების მხრიდან.

	დადასტურების წყარო 
	Data.gov.ge

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	სსიპ - ციფრული მმართველობის სააგენტო, საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	ყოველწლიურად

	მეთოდოლოგია 
	აღნიშნული ინდიკატორი გაზომავს  რა რაოდენობით გაიზრდება data.gov.ge-ზე გამოქვეყნებული მონაცემთა ცხრილების რაოდენობა. 
აღსანიშნავია, რომ 2022 წლის მდგომარეობით ვებგვერდზე გამოქვეყნებულია 719 ცხრილი, ხოლო მომდევნო წლებში დაითვლება ცხრილების რაოდენობა, საბაზისო მაჩვენებელთან დაჯამებით.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო


	
	წელი 
	2022
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	719
	900
	1000






მიმართულება 1. სახელმწიფო სერვისების მართვა
მიზანი 4.1.
	ინდიკატორის დასახელება 
	4.1. მომხმარებელთა კმაყოფილების დონე

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	✓
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	[bookmark: _heading=h.30j0zll]მიზანი 4.1. სახელმწიფო სერვისების მიწოდების გაუმჯობესება

	ინდიკატორის აღწერა 
	ინდიკატორი ზომავს ქვეყნის მასშტაბით  სახელმწიფო სერვისის მიღების მიმართულებით კმაყოფილების დონეს მომხმარებლის პერსპექტივიდან, თუ რამდენად არის გაზრდილი მათი დადებითი აღქმა იმ სერვისებისადმი, რომელთა დიზაინისა თუ ხელახალი ინჟინერიის პროცესში უშუალოდ დაინტერესებულმა მხარეებმა მიიღეს მონაწილეობა და რამდენად აისახა ეს ცვლილება მომხმარებელზე.

	დადასტურების წყარო 
	ჩატარებული მომხმარებელთა კმაყოფილების კვლევების შედეგები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	სსიპ - ციფრული მმართველობის სააგენტო, საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო;
სსიპ - სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო, საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	4 წელიწადში ერთხელ

	მეთოდოლოგია 
	მომხმარებელთა კმაყოფილების დონის გაზომვის მიზნით განხორციელებული რაოდენობრივი კვლევა.* შედეგად, დასახულია სახელმწიფო სერვისების მომხმარებელთა 100%-დან 65%-იანი კმაყოფილების მიღწევა.
*შენიშვნა: დეტალური მეთოდოლოგიური ჩარჩო განისაზღვრება მოგვიანებით.  

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	წელი 
	2022
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	N/A
	65% 





ამოცანა 4.1.
	    ინდიკატორის დასახელება 
	4.1.1. სახელმწიფო სერვისების მიმწოდებელი უწყებების წილი, რომლებიც ახალი სერვისების შექმნის/არსებულის ადაპტირების დროს ეყრდნობიან სახელმწიფო სერვისების განვითარების სტრატეგიის ოთხივე მიმართულების ძირითად მოთხოვნებს.

	ინდიკატორის ტიპი

	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 4.1. ციფრული მმართველობისა და სახელმწიფო სერვისების მიწოდების მიმართულებით უწყებათაშორისი კოორდინაციის გაძლიერება და მომსახურების გაუმჯობესება

	ინდიკატორის აღწერა 
	სახელმწიფო სერვისების განვითარების სტრატეგიით[footnoteRef:14] გათვალისწინებულია მეთოდოლოგიები სერვისის მიწოდების ოთხი მიმართულებით (შექმნა, მიწოდება, ხარისხის უზრუნველყოფა და განფასება), რომელთა პრაქტიკაში გამოყენება სავალდებულოა ცენტრალური დონის სერვისის მიმწოდებელი უწყებებისთვის. ინდიკატორით დგინდება იმ უწყებათა რაოდენობა (წილი), რომლებმაც გამოიყენეს სტრატეგიით გათვალისწინებული ერთიანი მეთოდოლოგიური მიდგომები სერვისის მიწოდების ყველა მიმართულებით. [14:  სტრატეგია ხელმისაწვდომია აქ. ] 


	დადასტურების წყარო 
	სახელმწიფო სერვისების ერთიანი მეთოდოლოგიური მიდგომების დანერგვის შესახებ ანგარიშები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	სსიპ - სერვისების განვითარების სააგენტო, საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	წელიწადში ერთხელ

	მეთოდოლოგია 
	სსიპ - სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს მიერ წარმოებულია ანგარიში, სადაც აღრიცხულია ყველა იმ უწყების ჩამონათვალი, რომლებიც სერვისის მიწოდების ოთხივე მიმართულებით იყენებენ ერთიან მეთოდოლოგიურ მიდგომებს. სააგენტო სერვისის მიმწოდებელ უწყებებთან თანამშრომლობის ფარგლებში გამოითხოვს და შეაგროვებს მონაცემებს უშუალოდ იმ უწყებებისგან, რომლებიც იყენებენ ერთიან მეთოდოლოგიურ მიდგომებს სერვისის მიწოდების პროცესის ყველა მიმართულებით.
ამ უწყებათა პროცენტული წილი სერვისის მიმწოდებელი უწყებების საერთო რაოდენობიდან გამოითვლება შემდეგნაირად:
Z=Y*100/X
სადაც 
X = სერვისის მიმწოდებელთა მთლიანი ოდენობა, 
Y = სერვისის მიმწოდებელთა ოდენობა, რომლებიც იყენებენ ერთიან მეთოდოლოგიურ მიდგომებს. 
Z = იმ უწყებების პროცენტი (წილი), რომელიც ამ ინდიკატორის ფარგლებში გვაინტერესებს. 

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი 
	2022
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	0
	10%
	27%



ამოცანა 4.1.
	ინდიკატორის დასახელება 
	4.1.2. სერვისების რაოდენობა, რომლის გაცემის პროცედურა განახლებული და გამარტივებულია

	ინდიკატორის ტიპი

	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 4.1. ციფრული მმართველობისა და სახელმწიფო სერვისების მიწოდების მიმართულებით უწყებათაშორისი კოორდინაციის გაძლიერება და მომსახურების გაუმჯობესება

	ინდიკატორის აღწერა 
	სახელმწიფო სერვისების სისტემის ოპტიმიზაცია, ცალკეული სერვისების ბიზნეს პროცესების გამარტივების გზით მიიღწევა. უნდა მოხდეს ისეთი სერვისების იდენტიფიცირება, რომლის მისაღებადაც დაინტერესებულ მხარეს/ორგანიზაციას უწევს ერთი და იგივე უწყებაში რამდენჯერმე ვიზიტი, სერვისის გამცემ ორგანიზაციაში უკვე არსებული დოკუმენტების ხელახლა წარდგენა,  დამატებით სხვა ორგანიზაციებისთვის მიმართვა და სხვა პროცედურები. აღნიშნული სერვისების იდენტიფიცირების შემდეგ, ბიზნეს პროცესების ოპტიმიზაციის, ტექნოლოგიების გამოყენებით ან/და საკანონმდებლო ცვლილებების საშუალებით განხორციელდეს მთლიანად სახელმწიფო სერვისების სისტემის ოპტიმიზაცია. მაგალითად, თუ შესაძლებელია, სერვისის მომხმარებლის ჩართულობის გარეშე, ერთმა უწყებამ მეორეში გააგზავნოს დოკუმენტი/ინფორმაცია, ან მის ხელთ უკვე არსებული დოკუმენტი ხელახლა არ წარმოადგენინოს დაინტერესებულ მხარეს და  ა.შ.
აღნიშნულ პროცესში გადამწყვეტი მნიშვნელობა ენიჭება ძლიერ უწყებათაშორის კოორდინაციას, რომელსაც უზრუნველყოფს ძირითადი სერვისის მიმწოდებლების რეგულარული სამუშაო შეხვედრები. შედეგად, მინიმუმამდეა დაყვანილი სერვისის მისაღებად აუცილებელი აქტივობების და დოკუმენტების რაოდენობა.
შესაბამისად, ინდიკატორი გაზომავს, თუ რამდენად არის გამარტივებული სახელმწიფო სერვისები მიღება საბაზო წელთან შედარებით.

	დადასტურების წყარო 
	ახლებურად აღწერილი ბიზნეს პროცესების ანგარიშები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	სსიპ - ციფრული მმართველობის სააგენტო, საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	ყოველი წლის მეოთხე კვარტალი

	მეთოდოლოგია 
	თუ, კონკრეტული სერვისის მისაღებად საჭირო აქტივობების რაოდენობა ოპტიმიზაციამდე  >  კონკრეტული სერვისის მისაღებად საჭირო აქტივობების რაოდენობაზე ოპტიმიზაციის შემდეგ = 1
მეთოდოლოგიის აღწერა: დაითვლება ერთი კონკრეტული სერვისის მისაღებად, რამდენი აქტივობის განხორციელება უწევს (რამდენი დოკუმენტის წარმოდგენა, რამდენ სხვა ორგანიზაციას უნდა მიმართოს, რამდენჯერ უწევს ერთი და იგივე უწყებაში მისვლა და ა.შ.) დაინტერესებულ პირს/ორგანიზაციას.   
თუ ზევით ჩამოთვლილი აქტივობების რაოდენობა, სერვისის გამარტივებამდე, მეტი იქნება სერვისის გამარტივების შემდეგ განსახორციელებელ აქტივობებზე, ამ შემთხვევაში, სერვისი შეიძლება ჩავთვალოთ გამარტივებულად. 

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	N/A
	5
	10




ამოცანა 4.2.
	ინდიკატორის დასახელება 
	4.2.1. სერვისების რაოდენობა, რომლისთვისაც დადგენილია მომსახურების მინიმალური სტანდარტი

	ინდიკატორის ტიპი

	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	✓

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 4.2. მუნიციპალური სერვისების მიწოდების გაუმჯობესება.

	ინდიკატორის აღწერა 
	შემუშავდება იდენტიფიცირებული სერვისების მიწოდების ერთიანი მინიმალური სტანდარტები. აღნიშნული სამომავლოდ უზრუნველყოფს იდენტიფიცირებული სერვისებისთვის მინიმალური საერთო მოთხოვნების არსებობას, რომელთა შესაბამისადაც მუნიციპალიტეტებმა უნდა განახორციელონ სერვისის მიწოდება. ეს, თავის მხრივ, აგვარიდებს მუნიციპალიტეტებს შორის სერვისის მიწოდების ხარისხის განსხვავებებს და მომსახურების მოსარგებლეს მისცემს შესაძლებლობას მიიღოს ერთნაირი ხარისხის სერვისი სხვადასხვა მუნიციპალიტეტში. ერთიანი მინიმალური სტანდარტები შემუშავდება ყველა დაინტერესებული მხარის ჩართულობით. 
შესაბამისად, აღნიშნული ინდიკატორით გაიზომება, თუ რამდენად არის უზრუნველყოფილი დადგენილი სტანდარტების დაცვა მუნიციპალური სერვისების გაცემის დროს. 

	დადასტურების წყარო 
	შესაბამისი სამართლებრივი აქტი

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	საქართველოს რეგიონული განვითარებისა და ინფრასტრუქტურის სამინისტრო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	წელიწადში ერთხელ

	მეთოდოლოგია 
	ინდიკატორის გასაზომად დაითვლება იმ ახალი (დამატებითი) სერვისების რაოდენობა, რომლისთვისაც 2023-2024 წლების განმავლობაში დადგინდება მომსახურების მინიმალური სტანდარტი. 

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	 შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	1
	2
	3




ამოცანა 4.2.
	ინდიკატორის დასახელება 
	4.2.2. მუნიციპალური სერვისების მიწოდების ელექტრონული პლატფორმის მოხმარების მაჩვენებელი

	ინდიკატორის ტიპი

	გავლენის 
	ამოცანის შედეგის 

	
	
	√

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /  ამოცანასთან 
	ამოცანა 4.2. მუნიციპალური სერვისების მიწოდების გაუმჯობესება

	ინდიკატორის აღწერა 
	ქვეყანაში მუნიციპალური ელექტრონული სერვისების განვითარება, ერთი მხრივ, ხელს უწყობს მუნიციპალიტეტების ეფექტურობისა და გამჭირვალობის გაზრდას, ხოლო მეორე მხრივ, მოქალაქეებისთვის და ბიზნესისთვის ზრდის ელექტრონულ სერვისებზე ხელმისაწვდომობას. უკანასკნელი უმნიშვნელოვანესია, განსაკუთრებით, მაღალმთიანი სასოფლო ტიპის დასახლებების მქონე მუნიციპალიტეტებში მცხოვრებთათვის, რადგან ჩნდება ადგილზე (მუნიციპალიტეტის ადმინისტრაციულ ცენტრში) მიუსვლელად ელექტრონული სერვისების მიღების შესაძლებლობა. წარმოდგენილი ინდიკატორი იძლევა შესაძლებლობას, გაიზომოს, თუ რამდენად გაიზარდა მუნიციპალური სერვისებით მოსარგებლეთა რაოდენობა. 

	დადასტურების წყარო 
	ელექტრონული პლატფორმის პროვაიდერის ინფორმაცია სისტემით მოსარგებლეთა რაოდენობაზე

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება 
	საქართველოს რეგიონული განვითარებისა და ინფრასტრუქტურის სამინისტრო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	წელიწადში ერთხელ

	მეთოდოლოგია 
	სერვისის პროვაიდერისგან მიღებული იქნება ანგარიში, რომელშიც წარმოდგენილი ინფორმაციის შესაბამისად, დაითვლება მუნიციპალური სერვისების მიმღებთა რაოდენობა. მეთოდოლოგია ითვალისწინებს მუნიციპალური სერვისების მიმწოდებელ ერთიან პლატფორმაზე ID ბარათების მეშვეობით დარეგისტრირებული უნიკალური მომხმარებლების დათვლას. 

	ინდიკატორის მაჩვენებლები 
	
	საბაზისო 
	სამიზნე 

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი 
	2021
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	25900
	28500
	40000




მიმართულება 5. PAR კოორდინაცია

ამოცანა 5.1
	ინდიკატორის დასახელება
	5.1. საჯარო მმართველობის რეფორმის შესახებ ცნობიერების გაზრდა

	ინდიკატორის
ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	√

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /ამოცანასთან
	5.1 საჯარო მმართველობის რეფორმასთან დაკავშირებით საჯარო მოხელეების ინფორმირებულობის დონე

	ინდიკატორის აღწერა
	საჯარო მმართველობის რეფორმის განხორციელების პროცესში, მნიშვნელოვანია საჯარო მოხელეების ჩართულობა და აღნიშნული საკითხის მიმართ ცნობიერების არსებობა, ვინაიდან, რეფორმის ფარგლებში, პროდუქტების უმრავლესობა, სწორედ, საჯარო მოხელეებისთვის და მათ მიერვე იქმნება. 

შესაბამისად, ინდიკატორი გაზომავს, თუ რამდენად გაიზრდება მოხელეების ცნობიერების დონე საჯარო მმართველობის რეფორმისა და მასში შემავალი საკითხების შესახებ.

	დადასტურების წყარო
	საჯარო მოხელეებში საჯარო მმართველობის რეფორმის შესახებ ცნობიერების კვლევა

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	მთავრობის ადმინისტრაცია

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	ორ წელიწადში ერთხელ

	მეთოდოლოგია
	საჯარო მოხელეებს საჯარო მმართველობის რეფორმის ტრენინგების (სამუშაო შეხვედრების) დაწყებამდე ჩაუტარდებათ პრე-ტესტი, რომლის შედეგები შედარდება ტრენინგების (სამუშაო შეხვედრების) შემდგომ დაწერილ ტესტის შედეგებთან. 
კერძოდ:
ეტაპი 1:
C = Y/X*100%
სადაც: 
X = ერთ ტრენინგზე ყველა მონაწილის პრე ტესტის ქულათა საშუალო მაჩვენებელი
Y = ერთ ტრენინგზე ყველა მონაწილის პოსტ ტესტის ქულათა საშუალო მაჩვენებელი
C = თითოეული ტრენინგის პრე და პოსტ ტესტებს შორის განსხვავების პროცენტული მაჩვენებელი
შედეგად, მივიღებთ თითოეულ ტრენინგზე საშუალოდ რა პროცენტით შეიცვალა მონაწილეების ცნობიერება თემასთან დაკავშირებით 
ეტაპი 2:
გამოითვლება ყველა ტრენინგის პრე და პოსტ ტესტების შედეგების საშუალო პროცენტული მაჩვენებელი შემდეგნაირად:
წლის განმავლობაში ჯამში ჩატარებული ტრენინგების პრე და პოსტ ტესტებს შორის განსხვავების პროცენტული მაჩვენებლები (C) შეიკრიბება, გაიყოფა ტრენინგების ჯამურ რაოდენობაზე და გამრავლდება 100%-ზე.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო
	სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი 
	2022
	2024
	2026

	
	მაჩვენებელი 
	N/A
	50%
	80%



ამოცანა 5.2
	ინდიკატორის დასახელება
	5.2. OECD/SIGMA-ს მიერ PAR-ის სამოქმედო გეგმის იმპლემენტაციის მონიტორინგის ანგარიშის ხარისხის შეფასება

	ინდიკატორის
ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	√

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან /ამოცანასთან
	5.2 საჯარო მმართველობის რეფორმის საკოორდინაციოს საბჭოს სამდივნოს გაძლიერება კოორდინაციის, მონიტორინგისა და შეფასების მიმართულებით

	ინდიკატორის აღწერა
	საჯარო მმართველობის რეფორმის დაწყებიდან OECD/SIGMA აქტიურად არის ჩართული რეფორმის განხორციელების პროცესში. სამდივნოს მჭიდრო თანამშრომლობა აქვს ორგანიზაციის ექსპერტებთან და პერმანენტულად იღებს უკუკავშირს შესრულებულ სამუშაოსთან დაკავშირებით. სამდივნოს მიერ მომზადებული რეფორმის მონიტორინგის ანგარიშები (როგორც პროგრესი, ისე, წლიური) შეფასების მიზნით ეგზავნება SIGMA-ს ექსპერტებს ხარისხის კრიტერიუმებთან შესაბამისობის დადგენის მიზნით.  

	დადასტურების წყარო
	საჯარო მოხელეებში საჯარო მმართველობის რეფორმის შესახებ ცნობიერების კვლევა

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	SIGMA ხარისხის შეფასების კითხვარი შედგება 6 ძირითადი კომპონენტისგან, რომელიც ჩაშლილია 48 ქვე-კითხვად. შესაბამისად, მაჩვენებლების გაზომვის მიზნით, პროცენტი გამოითვლება ქვე-კითხვების საერთო რაოდენობიდან სრულად დაკმაყოფილებული (Yes) კომპონენტების მიხედვით. 
აღსანიშნავია, რომ შესაძლოა, SIGMA-ს მიერ შეიცვალოს შეფასების მეთოდოლოგია და კრიტერიუმების/კითხვების/ქვე-კითხვების რაოდენობა. 
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